Projekt nr 3

z dnia 24 sierpnia 2026 r.
Zatwierdzony przez Burmistrza Stronia Slaskiego

UCHWALA NR............. .
RADY MIEJSKIEJ STRONIA SLASKIEGO

z dnia 31 sierpnia 2026 r.

w sprawie przyjecia Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spolecznych
w Gminie Stronie Slaskie w latach 2026-2029.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym(tj. Dz. U. 2026 1.,
poz. 662 ze zmianami), art. 17 ust.2pkt4iart. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639.ze zm.) Rada Miejska Stronia Slaskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug  Spolecznych
w Gminie Stronie Slaskie w latach 2026-2029, ktory stanowi zalacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Stronia Slaskiego.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Wstep

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Gminy Stronie Slaskie na lata 2026—
2029 zostat opracowany jako dokument wyznaczajacy kierunki stopniowej przebudowy i rozwoju
lokalnego systemu wsparcia. Jego zasadniczym celem jest zwiekszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
mozliwie blisko miejsca zamieszkania, tak aby mieszkaricy mogli jak najdtuzej funkcjonowad
samodzielnie, bezpiecznie i w swoim naturalnym srodowisku rodzinnym oraz spotecznym.

Deinstytucjonalizacja nie oznacza prostej likwidacji istniejgcych placéwek ani catkowitej rezygnacji ze
wsparcia instytucjonalnego. Jej istotg jest stworzenie rzeczywistego wyboru pomiedzy réznymi
formami pomocy oraz zapobieganie sytuacjom, w ktdrych umieszczenie osoby w placdwce
catodobowej staje sie jedynym mozliwym rozwigzaniem z powodu braku ustug domowych,
Srodowiskowych, dziennych, mieszkaniowych lub wspierajgcych opiekundéw. Proces ten wymaga
rozwijania pomocy dostosowanej do indywidualnych potrzeb mieszkancédw, poszanowania ich
podmiotowosci oraz zwiekszania zdolnosci lokalnej spotecznosci do wspierania oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji.

Lokalny Plan powstaje w szczegélnym momencie rozwoju Gminy Stronie Slaskie. Jest to niewielka
gmina miejsko-wiejska, ktdrej gdrskie potozenie, rozproszona sie¢ osadnicza oraz odlegtos¢ od czesci
ustug specjalistycznych wptywajg na mozliwosci organizowania i $wiadczenia pomocy. Ograniczona
liczba dostepnych specjalistow, trudnosci komunikacyjne oraz koniecznos¢ korzystania z zasobow
znajdujacych sie poza terenem gminy powodujg, ze rozwigzania wfasciwe dla duzych miast nie moga
by¢ wprost przenoszone do lokalnych warunkéw. System ustug powinien by¢é budowany z
uwzglednieniem rzeczywistej skali gminy, jej zasobow organizacyjnych i finansowych oraz mozliwosci
wspotpracy z partnerami ponadlokalnymi.

Podstawowym kontekstem obecnej sytuacji spotecznej Gminy pozostajg réwniez konsekwencje
powodzi z wrzesnia 2024 roku. Katastrofa spowodowata rozlegte straty w infrastrukturze publicznej,
zasobie mieszkaniowym, lokalnej gospodarce oraz obiektach petnigcych funkcje spoteczne. Jej
nastepstwa wptynety na warunki zycia mieszkancéw, poczucie bezpieczenstwa, sytuacje finansowg
rodzin, dostepnosé czesci ustug oraz kondycje psychiczng oséb bezposrednio i posrednio dotknietych
kryzysem.

Odbudowa Gminy Stronie Slaskie nie moze zatem ogranicza¢ sie do odtworzenia drég, budynkéw i
infrastruktury technicznej. ROwnie wazna jest odbudowa bezpieczenstwa spotecznego, wiezi
lokalnych, miejsc aktywnosci mieszkancow oraz zdolnosci instytucji do rozpoznawania potrzeb i
reagowania na nie. Lokalny Plan tgczy rozwdj ustug spotecznych z procesem odbudowy gminy i
zwiekszaniem jej odpornosci na przyszte sytuacje kryzysowe. Doswiadczenie powodzi wskazato
bowiem zaréwno obszary wymagajace wzmocnienia, jak i potencjat solidarnosci, wspdtpracy i
samoorganizacji lokalnej wspdlnoty.

LPDI odpowiada jednoczesnie na procesy, ktdre wystepowaty w gminie jeszcze przed powodzig. Naleza
do nich przede wszystkim zmniejszanie sie liczby mieszkancow, starzenie sie spotecznosci, wzrost liczby
0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, przecigzenie opiekundw faktycznych,
ograniczona dostepnos$¢ specjalistow, problemy zdrowia psychicznego, trudnosci rodzin oraz
niewystarczajgca dostepnos¢ transportu i czesci ustug w mniejszych miejscowosciach. Powddz nie
zastgpita wczesniejszych problemdéw spotecznych, lecz natozyta na nie dodatkowe obcigzenia i ujawnita
znaczenie sprawnego, elastycznego systemu wsparcia.
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Plan nie ogranicza sie do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej ani do pomocy kierowanej wyfacznie do
0s6b korzystajgcych ze swiadczen. Ustugi spoteczne powinny by¢ rozumiane szeroko — jako dziatania z
zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny, ochrony zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa,
aktywizacji spotecznej i zawodowej, transportu, kultury, integracji oraz bezpieczenstwa. Ich odbiorcami
mogg byé wszyscy mieszkancy, przy zachowaniu pierwszenstwa dla oséb i rodzin znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji lub zagrozonych utratg samodzielnosci.

Szczegdlnego znaczenia nabierajg rozwigzania mozliwe do zastosowania w niewielkiej, gorskiej gminie:
ustugi domowe i mobilne, pomoc sgsiedzka, teleopieka, transport spoteczny, wsparcie dzienne,
asystencja, opieka wytchnieniowa, pomoc psychologiczna, koordynacja ustug oraz wspodtpraca z
Powiatem Ktodzkim, innymi samorzgdami, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej, ochrong zdrowia i wykonawcami zewnetrznymi. Nie kazda potrzebna ustuga musi by¢
prowadzona bezposrednio przez Gmine, jednak mieszkaniec powinien otrzymac czytelng informacje,
pomoc w dotarciu do wtasciwego podmiotu oraz mozliwie spdjna sciezke wsparcia.

Podstawe opracowania LPDI stanowita analiza dokumentéw strategicznych i programowych, danych
przekazanych przez Gmine i Osrodek Pomocy Spotecznej, Ocen Zasobéw Pomocy Spotecznej, raportow
o stanie gminy oraz wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wséréd mieszkarncow, dzieci i
mtodziezy. Zestawienie réznych zrédet pozwolito rozpoznac zaréwno skale problemoéw spotecznych,
jak i subiektywne oceny dostepnosci ustug, najwazniejsze potrzeby poszczegdlnych grup mieszkancow
oraz zasoby, na ktdrych mozna oprzec¢ dalszy rozwdj lokalnego systemu.

Dokument sktada sie z trzech wzajemnie powigzanych czesci. Cze$é | przedstawia ramy strategiczne,
programowe i prawne, wyjasnia istote deinstytucjonalizacji oraz wskazuje grupy mieszkancow, ktérych
potrzeby powinny by¢ uwzgledniane w procesie rozwoju ustug spotecznych. Czes¢ Il zawiera
podstawowe ustalenia diagnostyczne, wyniki badan ilosciowych, analize zasobéw oraz wskazanie
najwazniejszych obszardéw interwencji. Czes¢ lll przektada ustalenia diagnostyczne na cel gtéwny, cele
szczegbtowe, grupy dziatan, wskazniki, zasady finansowania, mechanizmy monitorowania oraz
rozwigzania stuzgce zarzadzaniu ryzykiem.

LPDI ma charakter planistyczno-wdrozeniowy. Nie jest aktem prawa miejscowego i nie zastepuje
obowigzujgcych strategii, programow sektorowych ani corocznych uchwat budzetowych. Porzadkuje
jednak kierunki rozwoju ustug i tworzy wspdlng podstawe dla przygotowywania projektéw,
pozyskiwania s$rodkdw zewnetrznych, zawierania partnerstw oraz podejmowania decyzji
organizacyjnych i finansowych.

Zakres dziatan zostat zréznicowany wedtug stopnia pewnosci ich realizacji. Plan obejmuje dziatania
podstawowe, ktére powinny by¢ kontynuowane lub realizowane w ramach podstawowych zadan
Gminy, dziatania planowane, wymagajgce przygotowania organizacyjnego i zabezpieczenia
finansowania, oraz dziatania warunkowe, ktérych wdrozenie zalezy miedzy innymi od pozyskania
Srodkow zewnetrznych, dostepnosci kadry, zapewnienia odpowiedniego lokalu, nawigzania
partnerstwa albo potwierdzenia wystarczajgcego zapotrzebowania. Takie rozwigzanie pozwala
wskazac pozgdane kierunki rozwoju bez tworzenia niemozliwych do wykonania zobowigzan.

Realizacja Planu powinna nastepowac etapowo, z uwzglednieniem aktualnych potrzeb mieszkancow,
dostepnosci zasobdéw, mozliwosci finansowych oraz trwatosci uruchamianych ustug. Wskazniki i
wartosci docelowe powinny by¢ okresowo weryfikowane, a katalog dziatan moze by¢ uzupetniany w
odpowiedzi na zmiany sytuacji spotecznej, pojawienie sie nowych zrédet finansowania lub rozpoznanie
kolejnych potrzeb. LPDI jest zatem dokumentem otwartym, ktérego skutecznosc¢ zalezy od regularnego
monitorowania i gotowosci do dostosowywania sposobu dziatania.
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Powodzenie procesu deinstytucjonalizacji wymaga wspdtpracy samorzadu, Osrodka Pomocy
Spotecznej, jednostek organizacyjnych Gminy, Powiatu Kfodzkiego, ochrony zdrowia, oswiaty,
instytucji  kultury, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej, stuib,
przedsiebiorcéw, lokalnych lideréw i samych mieszkaficéw. Zaden z tych podmiotéw nie jest w stanie
samodzielnie stworzyé kompletnego systemu wsparcia. Dopiero potgczenie zasobéw, kompetencji i
doswiadczen pozwoli budowaé ustugi dostepne, skoordynowane i odpowiadajgce rzeczywistym
potrzebom lokalnej spotecznosci.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych dla Gminy Stronie Slgskie na lata 2026—
2029 ma stuzy¢ budowie systemu, w ktérym pomoc dociera do mieszkarnca odpowiednio wczesnie, jest
Swiadczona mozliwie blisko jego miejsca zamieszkania i wspiera go w zachowaniu samodzielnosci. W
warunkach Stronia Slgskiego deinstytucjonalizacja oznacza zarazem wzmacnianie lokalnej solidarnosci,
odbudowe bezpieczenstwa spotecznego po powodzi oraz tworzenie wspdlnoty bardziej odpornej na
kryzysy i zdolnej skuteczniej troszczy¢ sie o osoby wymagajgce wsparcia.
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ry 7

CZESC L.
Ramy strategiczne, prawne i definicyjne opracowania
i realizacji lokalnego planu deinstytucjonalizacji i

rozwoju ustug spotecznych

1. Wprowadzenie

Czesc | okresla ramy, w ktdrych nalezy rozumieé i realizowac Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i
Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Stronie Slgskie na lata 2026—-2029. Porzadkuje najwazniejsze
pojecia, wskazuje dokumenty strategiczne i programowe, przedstawia podstawy prawne oraz opisuje
grupy mieszkancow, ktérych potrzeby powinny byé uwzgledniane przy planowaniu rozwoju ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej.

Plan ma charakter lokalnego dokumentu planistyczno-wdrozeniowego. Nie jest aktem prawa
miejscowego i nie zastepuje strategii, programow ani obowigzkdw wynikajgcych z ustaw sektorowych.
Jego rolg jest powigzanie rozpoznanych potrzeb mieszkaricéw z zasobami gminy i partnerdow oraz
wskazanie mozliwych do realizacji kierunkdéw rozwoju ustug spotecznych. Oznacza to przejscie od opisu
pojedynczych sSwiadczen i instytucji do planowania spdjnego systemu wsparcia, obejmujgcego
profilaktyke, wczesng interwencje, ustugi domowe i Srodowiskowe, formy dzienne, wsparcie
mieszkaniowe oraz — gdy jest ono niezbedne — specjalistyczne wsparcie catodobowe.

Rozwigzania przyjmowane w duzych miastach nie mogg by¢ automatycznie przenoszone do Stronia
Slaskiego. Gmina jest niewielka wspdlnotg miejsko-wiejska, potozong w powiecie ktodzkim, w gérskiej
czesci wojewddztwa dolnoslgskiego, przy granicy z Republika Czesky. Rozproszenie miejscowosci,
uksztattowanie terenu, odlegtos¢ od czesci ustug ponadlokalnych oraz ograniczona dostepnos¢ kadr
specjalistycznych wptywajg na sposéb organizowania pomocy. W tych warunkach szczegdlnego
znaczenia nabierajg ustugi mobilne i domowe, transport, teleopieka, wspotpraca miedzygminna i
powiatowa, wykorzystanie lokalnych sieci spotecznych oraz taczenie kilku funkcji w ramach jednej
dostepnej mieszkaricom ustugi.

Dodatkowym i trwatym uwarunkowaniem lokalnej polityki spotecznej sg nastepstwa powodzi z
wrzesnia 2024 roku. Katastrofa spowodowata szkody w zasobie mieszkaniowym, infrastrukturze
publicznej, dziatalnosci gospodarczej i miejscach petnigcych funkcje spoteczne. Zwiekszyta réwniez
zapotrzebowanie na pomoc materialng, mieszkaniowg, psychologiczng i organizacyjng. W okresie
obowigzywania Planu rozwdj ustug spotecznych powinien zatem wspiera¢ nie tylko codzienne
funkcjonowanie oséb wymagajgcych pomocy, lecz takze odbudowe poczucia bezpieczenstwa, wiezi
lokalnych i zdolnosci wspdlnoty do reagowania na przyszte sytuacje kryzysowe.

Tak okreslone podejscie zachowuje istote deinstytucjonalizacji, a jednoczes$nie uwzglednia realng skale
organizacyjng i finansowg gminy. Priorytetem jest stopniowe rozwijanie ustug mozliwie blisko miejsca
zamieszkania, bez tworzenia nadmiernie rozbudowanych struktur. Podstawg wdrazania Planu
pozostajg Osrodek Pomocy Spotecznej w Stroniu Slaskim i Urzad Miejski, dziatajace we wspdtpracy z
jednostkami gminnymi, Powiatem Kiodzkim i jego jednostkami, ochrong zdrowia, oswiatg,
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organizacjami pozarzadowymi, podmiotami ekonomii spotecznej, wspdlnotami lokalnymi,
przedsiebiorcami i mieszkaricami.

2. Wykaz skrétow i podstawowych okreslen

Skrét / okreslenie Znaczenie przyjete w Planie

Plan / LPDI Lokalr\y f’lan .Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie
Stronie Slgskie na lata 2026-2029.

Gmina Gmina Stronie Slgskie.

Urzad / UM Urzad Miejski w Stroniu Slaskim.

OPS Oérodek Pomocy Spotecznej w Stroniu Slaskim.

DOPS Dolnoslaski Osrodek Polityki Spoteczne;j.

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ktodzku.

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla

RPDI ., . .
Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

FEDS 2021-2027 Program Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027.

EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus.

NGO Organizacja pozarzadowa.

PES Podmiot ekonomii spotecznej w rozumieniu przepisow o ekonomii
spotecznej.

OzN Osoba z niepetnosprawnoscia lub osoby z niepetnosprawnosciami.

Dziatania podejmowane w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na
rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaricéw o okreslonych
potrzebach lub ogdétu mieszkarncdw, zgodnie z zakresem okreslonym w
ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Ustugi spoteczne

Ustugi umozliwiajgce osobie funkcjonowanie w miejscu zamieszkania i
lokalnym $rodowisku, z poszanowaniem jej wyboréw, prywatnosci,
godnosci i prawa do niezaleznego zycia; obejmujg w szczegdlnosci ustugi
domowe, mobilne, dzienne, sgsiedzkie, asystenckie, wytchnieniowe,
wspierajgce i mieszkaniowe.

Ustugi sSwiadczone w
spotecznosci lokalnej

Strona 9

Id: SDE2C833-7041-4283-A595-75C766FD5BSF. Projekt Strona 9



Skrét / okreslenie Znaczenie przyjete w Planie

Osoba potrzebujaca | Osoba, ktdra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnosc lub

wsparcia w | inne okolicznosci wymaga czasowego albo statego wsparcia w
codziennym wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego lub
funkcjonowaniu uczestnictwie w zyciu spotecznym.

Osoba sprawujgca statg lub okresowg, nieprofesjonalng opieke nad
Opiekun faktyczny osobg potrzebujacg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, najczesciej
cztonek rodziny lub osoba bliska.

W Planie stosuje sie przede wszystkim okreslenie ,,osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu”. Okreslenie , 0soba niesamodzielna” moze pojawiac sie wytgcznie w nazwach
programow, dokumentow zrddtowych albo instrumentéw finansowych, ktdre postugujg sie takim
terminem.

3. Dokumenty strategiczne i programowe

LPDI jest dokumentem lokalnym, lecz jego zatozenia wynikajg z szerszego systemu polityk publicznych.
Dokumenty miedzynarodowe i unijne okreslajg standard ochrony praw oraz kierunek przechodzenia
od opieki segregacyjnej do wsparcia w spotecznosci. Dokumenty krajowe wyznaczajg cele
transformacji systemu ustug spotecznych. Dokumenty wojewddzkie dostosowuja te cele do warunkéw
Dolnego Slaska i powiazujg je z instrumentami finansowymi, natomiast dokumenty gminne i
powiatowe stanowig bezposrednie ramy programowania dziatars dla mieszkaricéw Stronia Slaskiego.

3.1. Dokumenty unijne i miedzynarodowe

e Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami — ustanawia prawo oséb z
niepetnosprawnosciami do niezaleznego zycia i wigczenia w spotecznosc¢ lokalng, dostepnosci,
niedyskryminacji oraz dokonywania wyboréw na réwni z innymi osobami. Stanowi
podstawowy standard prawny dla rozwoju ustug asystenckich, mieszkaniowych i
Srodowiskowych.

e Europejski Filar Praw Socjalnych — wskazuje m.in. na prawo do dostepnych i dobrej jakosci
ustug opieki, ochrony zdrowia, wsparcia dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, mieszkalnictwa
oraz pomocy dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

e Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci — opisujg zasady transformacji systemow
wsparcia dzieci, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb doswiadczajgcych problemdéw zdrowia
psychicznego i oséb starszych. Podkreslajg konieczno$¢ tworzenia alternatyw srodowiskowych
przed ograniczaniem form instytucjonalnych.

e Europejska strategia w dziedzinie opieki — taczy rozwdj dostepnej, przystepnej cenowo i
wysokie]j jakosci opieki dtugoterminowej ze wsparciem opiekundw formalnych i nieformalnych
oraz poprawg warunkdéw pracy osob swiadczgcych ustugi opiekuncze.

e Zalecenie Rady Unii Europejskiej w sprawie dostepu do przystepnej cenowo i wysokiej
jakosci opieki diugoterminowej — wskazuje na potrzebe rozwoju zintegrowanej opieki
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domowej i srodowiskowej, zapewnienia ciggtosci ustug, wsparcia opiekundw nieformalnych
oraz wzmacniania kadr.

e Europejska gwarancja dla dzieci — zobowigzuje panstwa do przeciwdziatania wykluczeniu
dzieci poprzez zapewnienie skutecznego dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej,
odpowiedniego zywienia i warunkéw mieszkaniowych. Dla LPDI oznacza to potrzebe rozwoju
profilaktyki i wsparcia rodzin zanim kryzys doprowadzi do rozdzielenia dziecka z rodzina.

¢ Agenda na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030 — stanowi szerszg rame dziatan na rzecz
ograniczania ubdstwa i nieréwnosci, poprawy zdrowia, dostepnosci ustug i budowania
odpornych spotecznosci lokalnych.

3.2. Dokumenty krajowe

e Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.) — jest podstawowym krajowym dokumentem kierunkowym dla procesu
deinstytucjonalizacji. Zaktada rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej,
zwiekszanie mozliwosci pozostawania w miejscu zamieszkania oraz ograniczanie zaleznosci
systemu od dtugoterminowe] opieki catodobowej.

e Ogolnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
— okreslajg modelowg strukture LPDI oraz wskazujg koniecznos¢ diagnozy potrzeb,
inwentaryzacji zasobdéw, analizy kadr i kosztéow, okreslenia celow, dziatan, wskaznikéw i
sposobu monitorowania.

e Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 — wskazuje niezalezne zycie,
dostepnos¢, aktywnos$é spoteczng i zawodowgq oraz przejscie od opieki instytucjonalnej do
wsparcia sSrodowiskowego jako podstawowe kierunki polityki publicznej.

e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-
2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030 — taczy dziatania dochodowe z rozwojem
ustug spotecznych, mieszkalnictwa, aktywizacji i integracji oséb oraz rodzin zagrozonych
marginalizacja.

e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej — wskazuje role podmiotéw ekonomii spotecznej jako dostawcéw ustug
spotecznych, partneréw samorzadu i miejsc aktywizacji spoteczno-zawodowej.

e Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé
— okresla kierunki poprawy bezpieczenstwa, samodzielnosci i uczestnictwa spotecznego oséb
starszych, w tym rozwdj ustug opiekunczych, zdrowotnych, mieszkaniowych i aktywizujgcych.

e Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030 — wspiera rozwoj
Srodowiskowego modelu ochrony zdrowia psychicznego, koordynacje pomocy oraz
ograniczanie dtugotrwatej hospitalizacji i izolacji spoteczne;j.

e Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 — wyznacza
kierunki profilaktyki, ochrony i pomocy osobom doznajgcym przemocy, oddziatywan wobec
0s6b stosujgcych przemoc oraz podnoszenia kompetencji stuzb.
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3.3. Dokumenty regionalne wojewoddztwa dolnoslgskiego

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2030 — stanowi nadrzedng regionalng rame
rozwoju. Dla LPDI istotne sg w szczegdlnosci cele dotyczgce spdjnosci spotecznej, dostepnosci
ustug publicznych, jakosci zycia, transportu oraz rdownowazenia rdznic terytorialnych. W
okresie przygotowania Planu prowadzone sg prace nad aktualizacjg strategii do wersji 2030+,
dlatego realizacja LPDI powinna uwzglednia¢ rdwniez dokument, ktory zastgpi lub zaktualizuje
obowigzujgca strategie.

e Dolnoslgska Strategia Integracji Spotecznej na lata 2021-2030 - jest operacyjno-
wdrozeniowym dokumentem polityki spotecznej wojewddztwa. Obejmuje pomoc spoteczng,
przeciwdziatanie wykluczeniu, wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, rynek
pracy, edukacje, zdrowie psychiczne, profilaktyke uzaleznien oraz rozwdj aktywnosci
obywatelskiej.

e Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2025-2027 — jest bezposrednim regionalnym punktem odniesienia dla
niniejszego LPDI. Obejmuje rozwdj wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich
opiekundw, osbéb starszych i przewlekle chorych, dzieci i rodzin, oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego, oséb w kryzysie bezdomnosci oraz obywateli panstw trzecich. Poniewaz okres
LPDI obejmuje takze lata 2028-2029, po przyjeciu kolejnej edycji RPDI nalezy zweryfikowac
zgodnos¢ lokalnych kierunkéw z nowymi priorytetami regionalnymi.

e Program Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 — stanowi gtéwne regionalne
zrédio finansowania przedsiewzied rozwijajgcych ustugi spoteczne, integracje, mieszkalnictwo,
dostepnosc i odpornosc lokalng. Dla realizacji Planu istotna jest aktualna wersja programu 3.2,
obowigzujgca od 31 marca 2026 roku, oraz dokumenty wdrozeniowe i harmonogramy
naborow.

e Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2021-2027 z perspektywa do 2030
roku — wskazuje mozliwosci angazowania podmiotdw ekonomii spotecznej w realizacje ustug,
reintegracje spoteczno-zawodowg i rozwdj lokalnych miejsc pracy.

e Wojewddzki Plan Transformacji dla wojewddztwa dolnoslaskiego — okresla potrzeby i
kierunki rozwoju ochrony zdrowia. W roku 2026 zastosowanie ma plan na lata 2022-2026, a
od 2027 roku plan na lata 2027-2031. Dla LPDI szczegdlne znaczenie majg rozwigzania
dotyczace podstawowej opieki zdrowotnej, zdrowia psychicznego, opieki dtugoterminowej i
wspotpracy pomiedzy systemem zdrowotnym i spotecznym.

e Wojewddzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2023-2031 —
okresla regionalne dziatania na rzecz rodzin, rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej i
ograniczania opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi.

3.4. Dokumenty lokalne
Dokumenty Gminy Stronie Slgskie

e Strategia Rozwoju Gminy Stronie Slgskie na lata 2023-2033 — okresla dtugookresowe kierunki
rozwoju spotfecznego, gospodarczego i przestrzennego gminy. LPDI rozwija jej komponent
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spoteczny, w szczegdlnosci w obszarach jakosci zycia, dostepnosci ustug publicznych,
aktywnosci mieszkancow i wykorzystania lokalnych zasobow.

e Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Stronie Slgskie na lata 2021-2031
— stanowi podstawowy gminny dokument sektorowy. Zawarte w niej kierunki dotyczace oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin, ubdstwa, bezrobocia, uzaleznien i integracji
spotecznej sg rozwijane w LPDI poprzez wskazanie konkretnych ustug sSrodowiskowych i zasad
ich koordynacji.

e Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2025-2027 — przyjety uchwatg nr XIV/80/25
Rady Miejskiej Stronia Slaskiego z dnia 27 lutego 2025 roku, okreéla zadania zwigzane z praca
z rodzinami przezywajgcymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze, asystenturg rodziny i
zapobieganiem umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej. Po przyjeciu programu na kolejny
okres jego ustalenia powinny zosta¢ powigzane z realizacjg LPDI.

e Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej — przyjety uchwatg nr LXXIl1/457/23 Rady Miejskiej Stronia Slaskiego z
dnia 29 wrzesnia 2023 roku, wyznacza ramy wspotpracy Zespotu Interdyscyplinarnego, grup
diagnostyczno-pomocowych oraz instytucji udzielajgcych pomocy osobom i rodzinom.

e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2026-2029 — przyjety uchwatg nr XXVII/147/25 Rady
Miejskiej Stronia Slaskiego z dnia 29 pazdziernika 2025 roku, tworzy bezposrednie ramy dla
profilaktyki, poradnictwa, pracy z rodzing, dziatan kierowanych do dzieci i mfodziezy oraz
wspotpracy z podmiotami leczniczymi i spotecznymi.

e Program wspoétpracy Gminy Stronie Slaskie z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na rok 2026 — okresla formy
wspotpracy finansowej i pozafinansowe]j z sektorem spotecznym. Kolejne roczne programy
powinny uwzglednia¢ zadania wynikajgce z LPDI i mozliwosci powierzania organizacjom
realizacji ustug spotecznych.

e Program Ostonowy Gminy Stronie Slaskie , Teleopieka dla Senioréw” — przyjety uchwatg nr
LXVI11/429/23 Rady Miejskiej Stronia Slaskiego z dnia 31 maja 2023 roku, stanowi istniejacy
instrument wspierania bezpieczenstwa i samodzielnego funkcjonowania osdb starszych w
miejscu zamieszkania.

Wdrazanie LPDI powinno uwzglednia¢ réwniez coroczne budzety gminy, wieloletnig prognoze
finansowg, programy ostonowe i zdrowotne, dokumenty dotyczace mieszkalnictwa, rewitalizacji oraz
odbudowy po powodzi. Dokumenty te nie wyznaczajg samodzielnie kierunku deinstytucjonalizacji, lecz
decyduja o realnych mozliwosciach lokalowych, transportowych, inwestycyjnych i finansowych gminy.

Dokumenty Powiatu Ktodzkiego

e Strategia Rozwoju Powiatu Kiodzkiego na lata 2021-2030 - okres$la ponadgminne
uwarunkowania rozwoju, w tym dostepnos¢ transportowa, ochrone zdrowia, edukacje i
polityke spoteczng. Ma znaczenie ze wzgledu na korzystanie przez mieszkaicow Stronia
Slaskiego z ustug zlokalizowanych poza gmina.
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e Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Ktodzkiego na lata
2026-2031 — przyjeta 29 kwietnia 2026 roku, jest podstawowym dokumentem koordynujgcym
dziatania powiatu w zakresie pomocy spotecznej, wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,
pieczy zastepczej, usamodzielniania i interwencji kryzysowe;j.

e Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2026-2030 — przyjety
uchwatg nr VI1/32/2026 Rady Powiatu Ktodzkiego z dnia 29 kwietnia 2026 roku, okresla zadania
powiatu, PCPR, PFRON i partneréw w zakresie rehabilitacji, dostepnosci, aktywizacji i
uczestnictwa spotecznego o0sdb z niepetnosprawnosciami.

e Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Powiatu Ktodzkiego na lata 2024-2026 —
reguluje rozwadj rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy, wsparcie rodzin zastepczych oraz
usamodzielnianie wychowankdéw. Ze wzgledu na zakoriczenie okresu obowigzywania
programu w pierwszym roku realizacji LPDI, po przyjeciu kolejnej edycji nalezy wtaczy¢ jej
ustalenia do wspdtpracy gminy z powiatem.

Zgodnos¢ LPDI z dokumentami powiatowymi ma znaczenie praktyczne. Czes$¢ ustug potrzebnych
mieszkaricom Stronia Slaskiego nalezy do zadan powiatu albo jest racjonalna do organizowania w skali
ponadgminnej. Dotyczy to zwtaszcza specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, pieczy
zastepczej, rehabilitacji spotecznej, orzecznictwa, wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami oraz czesci
ustug zdrowia psychicznego.

4. Podstawy prawne opracowania i realizacji Planu

Opracowanie LPDI nie wynika z jednego przepisu ustanawiajgcego obowigzek przyjecia takiego
dokumentu przez gmine. Plan porzadkuje jednak sposdb realizacji licznych zadan wtasnych gminy i
wspotpracy z innymi szczeblami samorzadu. Podstawe jego opracowania i wdrazania tworzg tacznie
przepisy dotyczace samorzadu, pomocy spotecznej, ustug spotecznych, wsparcia rodziny, zdrowia,
niepetnosprawnosci, rynku pracy, mieszkalnictwa, dostepnosci, wspoétpracy z sektorem spotecznym
oraz reagowania kryzysowego.

Wykaz przedstawiono wedtug gtéwnych obszaréw regulacji. Akty prawne nalezy stosowaé w brzmieniu
obowigzujgcym w czasie realizacji poszczegélnych dziatan. Zmiana ustawy, aktu wykonawczego lub
sposobu finansowania zadania nie wymaga automatycznie zmiany catego LPDI, jezeli nie wptywa na
jego cele i zasadniczg logike interwencji.

4.1. Ustrdj samorzadu, finanse i organizacja ustug

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym — okresla zadania wtasne gminy,
kompetencje jej organéw oraz podstawy wspétpracy miedzy jednostkami samorzadu.

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym — okresla zadania powiatu
istotne dla ustug ponadgminnych, w tym pomocy spotecznej, wspierania 0séb z
niepetnosprawnosciami i ochrony zdrowia.

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych — wyznacza zasady planowania,
finansowania i kontroli wydatkéw publicznych.
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e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych — zawiera ustawowa definicje ustug spotecznych i mechanizmy ich
programowania oraz koordynacji; ma znaczenie takze dla gmin, ktdre nie utworzyty CUS.

e Ustawaz dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych — okresla zasady nabywania
ustug, w tym mozliwos¢ stosowania aspektdw spotecznych i zamodwien zastrzezonych.

4.2. Pomoc spoteczna, rodzina i przeciwdziatanie przemocy

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — reguluje zadania gminy i powiatu,
Swiadczenia, prace socjalng, ustugi opiekunicze, osrodki wsparcia, mieszkania treningowe i
wspomagane oraz kierowanie do domdéw pomocy spotecznej.

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — okresla
zadania gminy w zakresie pracy z rodzing i asystentury oraz zadania powiatu dotyczgce pieczy
zastepczej i usamodzielniania.

e Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” — okresla
skoordynowane wsparcie dla kobiet w cigzy, dzieci i rodzin, w tym zadania asystenta rodziny.

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej — reguluje lokalny
system profilaktyki, interwencji, ochrony i pomocy, w tym dziatanie zespotéw
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych.

e Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny — ustanawia instrument wspierania
rodzin wielodzietnych i ich dostepu do ustug.

4.3. Niepetnosprawnos¢, zdrowie i opieka diugoterminowa

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
os6b niepetnosprawnych — okresla zadania publiczne, instrumenty PFRON, rehabilitacje i
aktywizacje osdb z niepetnosprawnosciami.

e Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym — tworzy podstawe
finansowania programoéw ustug asystenckich, opieki wytchnieniowej i innych form wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami.

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami — naktada na podmioty publiczne obowigzki w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych — reguluje finansowanie sSwiadczen zdrowotnych i wspodtprace z
systemem spotecznym.

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej — okresla zasady funkcjonowania
podmiotéw leczniczych i udzielania $wiadczen zdrowotnych.

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego — reguluje ochrone praw
0s6b doswiadczajgcych kryzyséw psychicznych oraz zadania w zakresie opieki i wsparcia
Srodowiskowego.
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e Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych — ustanawia zasady monitorowania
sytuacji oséb starszych, w tym ich warunkéw zycia, zdrowia, aktywnosci i dostepu do ustug.

4.4. Profilaktyka uzaleznien, aktywizacja i ekonomia spoteczna

e Ustawa z dnia 26 paidziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeiwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — okresla zadania gminy w zakresie profilaktyki, pomocy rodzinom i organizacji
lokalnego systemu przeciwdziatania problemom alkoholowym.

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — reguluje zadania
profilaktyczne, edukacyjne, lecznicze i reintegracyjne.

e Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia — okresla instrumenty
aktywizacji zawodowej i wspdtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia; zastgpita
wczesniejszg ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym — reguluje reintegracje spoteczng
i zawodowa w centrach i klubach integracji spoteczne;j.

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej — okresla status podmiotéw ekonomii
spotecznej, przedsiebiorstw spotecznych oraz zasady wsparcia ekonomii spotecznej.

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie —
reguluje wspdtprace gminy z organizacjami pozarzgdowymi i powierzanie im realizacji zadan
publicznych.

4.5. Mieszkalnictwo, bezpieczenstwo i reagowanie kryzysowe

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego — okresla zadania gminy zwigzane z zaspokajaniem potrzeb
mieszkaniowych i gospodarowaniem zasobem mieszkaniowym.

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych — ustanawia instrument
pomocy gospodarstwom domowym ponoszgcym koszty utrzymania mieszkania.

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym — reguluje przygotowanie
administracji publicznej do zapobiegania sytuacjom kryzysowym, reagowania i odbudowy.

e Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej — okresla organizacje
ochrony ludnosci, ciggtosc dziatania i przygotowanie podmiotéw publicznych do zagrozen.

e Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem
skutkéw powodzi — ustanawia szczegdlne instrumenty pomocy i odbudowy po powodzi.

Przepisy kryzysowe nie zmieniajg istoty LPDI, ale w warunkach Stronia Slaskiego wptywajg na standard
organizowania ustug. Planowanie powinno uwzglednia¢ ciggtos¢ opieki nad osobami zaleznymi,
mozliwos¢ kontaktu z osobami samotnymi, awaryjny transport, zabezpieczenie lekdéw i sprzetu, dostep
do informacji oraz zasady wspotpracy stuzb spotecznych z systemem ochrony ludnosci.
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5. Deinstytucjonalizacja — definicja i podstawowe zatozenia

Deinstytucjonalizacja jest dtugotrwatym procesem rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych
Swiadczonych w rodzinie, miejscu zamieszkania i spotecznosci lokalnej, tak aby osoba potrzebujaca
wsparcia mogta mozliwie dtugo zachowac samodzielnos¢, wptyw na wiasne zycie i wiezi spoteczne.
Obejmuje zaréwno zapobieganie kierowaniu osdéb do placéwek catodobowych, jak i tworzenie
warunkéw do bezpiecznego usamodzielnienia tych mieszkancow instytucji, dla ktérych powrét do
Srodowiska jest mozliwy i zgodny z ich wola.

Proces ten nie moze by¢ utozsamiany z prostg likwidacjg placéwek ani z przeniesieniem opieki z
instytucji na rodzine bez zapewnienia jej odpowiednich zasobdw. Wsparcie catodobowe pozostaje
potrzebne w sytuacjach, w ktérych stan zdrowia, bezpieczenstwo lub zakres potrzeb wymagajg statej
specjalistycznej opieki. Zadaniem deinstytucjonalizacji jest stworzenie rzeczywistego wyboru pomiedzy
formami wsparcia, rozwijanie alternatyw $rodowiskowych oraz unikanie umieszczania oséb w
instytucjach wytgcznie z powodu braku ustug w miejscu zamieszkania.

W Gminie Stronie Slaskie proces ten powinien by¢ realizowany w sposéb proporcjonalny do liczby
mieszkancow, warunkow przestrzennych i mozliwosci kadrowych. Nie kazda ustuga musi by¢
prowadzona przez gmine we wtasnej jednostce. Cze$¢ rozwigzan moze by¢ organizowana w
partnerstwie z powiatem, sgsiednimi gminami, podmiotami leczniczymi, organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej. Kryterium wyboru powinny stanowi¢ dostepnosé,
jakos¢, trwatosc i bezpieczenstwo ustugi, a nie wytgcznie forma prawna jej wykonawcy.

Podstawowe zasady deinstytucjonalizacji przyjete w Planie obejmuja:

e Pierwszenstwo wsparcia w spotecznosci lokalnej. — Ustugi domowe, mobilne, dzienne,
sgsiedzkie, asystenckie i mieszkaniowe powinny by¢ rozwijane przed kierowaniem osoby do
dtugoterminowej opieki catodobowej, o ile zapewniajg jej bezpieczenstwo i odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby.

e Podmiotowos¢ i prawo wyboru. — Osoba korzystajgca ze wsparcia powinna uczestniczy¢ w
rozpoznaniu potrzeb, ustalaniu celéw i wyborze form pomocy. Dotyczy to rowniez sposobu
komunikacji, miejsca Swiadczenia ustugi i zakresu zaangazowania rodziny.

¢ Indywidualizacja. — Zakres i intensywnos$¢ wsparcia powinny wynikac z sytuacji konkretnej
osoby, a nie wytagcznie z przynaleznosci do kategorii swiadczeniobiorcéw lub posiadanego
orzeczenia.

e Profilaktyka i wczesna interwencja. — System powinien reagowac zanim trudnos$¢ doprowadzi
do utraty samodzielnosci, rozpadu rodziny, bezdomnosci, hospitalizacji lub koniecznosci
catodobowej opieki.

e Ciggtosc i koordynacja. — Przejscie pomiedzy pomocg spoteczng, ochrong zdrowia, oswiatg,
rynkiem pracy i wsparciem mieszkaniowym powinno by¢ mozliwie ptynne, a mieszkaniec nie
powinien samodzielnie odtwarzac catej $ciezki pomocy w kazdej instytucji.

e Dostepnos¢ terytorialna i komunikacyjna. — W gminie gérskiej i rozproszonej sama formalna
dostepnos¢ ustugi nie jest wystarczajgca. Nalezy uwzglednia¢ transport, ustugi mobilne,
godziny S$wiadczenia, bariery architektoniczne, dostepnos$¢ cyfrowag i informacyjno-
komunikacyjna.
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e Wsparcie opiekunow faktycznych. — Rodzina i osoby bliskie powinny mie¢ dostep do
informacji, poradnictwa, szkolen, opieki wytchnieniowej i pomocy w sytuacjach przecigzenia.
Ich praca nie moze zastepowac odpowiedzialnosci systemu publicznego.

e Partnerstwo lokalne i ponadlokalne. — Mata skala gminy wymaga wspoétdzielenia zasobdw,
zlecania zadan, tworzenia ustug miedzygminnych i wykorzystywania potencjatu powiatu,
organizacji spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej.

e Jakos¢, stabilnos¢ i rozwdj kadr. — Ustugi powinny by¢ swiadczone przez osoby posiadajgce
odpowiednie kompetencje, w oparciu o standardy, superwizje, szkolenia i warunki pracy
sprzyjajace utrzymaniu personelu.

e Odpornos¢ na sytuacje kryzysowe. — System ustug powinien zachowywac zdolnos¢ kontaktu
z osobami najbardziej narazonymi, kontynuowania opieki i szybkiego uruchamiania pomocy
podczas powodzi, awarii, ekstremalnych zjawisk pogodowych lub innych zagrozen.

e Monitorowanie efektow. — Ocena realizacji Planu powinna dotyczy¢ nie tylko liczby
wykonanych swiadczen, lecz takze dostepnosci, ciggtosci pomocy, utrzymania samodzielnosci
i jakosci zycia mieszkancow.

6. Grupy objete procesem deinstytucjonalizacji i kierunki rozwoju
ustug

Proces deinstytucjonalizacji obejmuje mieszkancéw, ktorzy ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnosé, sytuacje rodzinng, kryzys mieszkaniowy, psychiczny lub spoteczny mogg
potrzebowac wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Podziat na grupy stuzy uporzadkowaniu
planowania, ale nie powinien prowadzi¢ do tworzenia odrebnych i niekomunikujgcych sie systemodw.
Jedna osoba moze jednoczesnie naleze¢ do kilku grup, np. by¢ seniorem z niepetnosprawnoscia,
opiekunem bliskiej osoby i osobg poszkodowang w powodzi.

W kazdym obszarze konieczne jest uwzglednienie czterech poziomdw dziatania: profilaktyki i
informacji, wczesnej pomocy, regularnych ustug srodowiskowych oraz specjalistycznego wsparcia w
sytuacji wysokiej intensywnosci potrzeb. Kierunki wskazane ponizej stanowig rame dla diagnozy i czesci
operacyjnej Planu; ich faktyczny zakres bedzie wynikat z ustalen diagnostycznych, dostepnych zasobéw
i decyzji finansowych gminy.

6.1. Osoby starsze

Spadek liczby mieszkancow i wzrost znaczenia starszych grup wieku nalezg do podstawowych
uwarunkowan spotecznych Gminy Stronie Slaskie. Potrzeby oséb starszych sa zréznicowane: cze$é
pozostaje aktywna i oczekuje mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym, inne osoby wymagajg
okresowej pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, transportu, teleopieki albo statych ustug
opiekunczych. Szczegdlnie narazone na izolacje sg osoby samotne, mieszkajgce poza gtdwng
miejscowoscig, majgce trudnosci z poruszaniem sie lub pozbawione regularnego wsparcia rodziny.

Kierunek deinstytucjonalizacji powinien obejmowac utrzymanie i rozwéj ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, ustug sasiedzkich, teleopieki, dowozu do ustug zdrowotnych i spotecznych, drobnej
pomocy technicznej i gospodarczej, poradnictwa oraz dziennych form aktywnosci. Istotne jest takze
rozpoznawanie samotnosci, ryzyka upadkow, otepienia i przecigzenia opiekundw. Klub ,,Senior+” iinne
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miejsca aktywnosci powinny petni¢ nie tylko funkcje integracyjna, ale réwniez informacyjng i
profilaktyczng, pomagajac wczesniej identyfikowac narastajgce potrzeby.

6.2. Osoby z niepetnosprawnosciami, osoby potrzebujace wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu i ich opiekunowie

Wsparcie tej grupy powinno stuzy¢ mozliwie niezaleznemu funkcjonowaniu, uczestnictwu w zyciu
lokalnym i ograniczaniu zaleznosci od opieki catodobowej. Potrzeby nie wynikajg wytgcznie z rodzaju
lub stopnia niepetnosprawnosci. Zalezg réwniez od warunkéw mieszkaniowych, dostepnosci
transportu, sytuacji rodzinnej, mozliwosci komunikowania sie, aktywnosci zawodowej i dostepnosci
ustug zdrowotnych.

Kierunki rozwoju obejmujg ustugi asystenta osobistego, ustugi opiekuncze i specjalistyczne, opieke
wytchnieniowg, rehabilitacje mozliwie blisko miejsca zamieszkania, transport, wypozyczanie sprzetu
pomocniczego, likwidacje barier, poradnictwo oraz wsparcie w dostepie do instrumentéw PCPR i
PFRON. W dtuzszej perspektywie nalezy analizowaé mozliwos¢ rozwoju mieszkalnictwa treningowego
lub wspomaganego, przy czym w matej gminie racjonalnym rozwigzaniem moze by¢ przedsiewziecie
ponadgminne albo pojedyncze mieszkanie z elastycznym koszykiem ustug, a nie tworzenie odrebnej
rozbudowanej placéwki.

Opiekunowie faktyczni powinni by¢ traktowani jako odrebni odbiorcy wsparcia. Potrzebujg informacji,
krotkotrwatego zastepstwa w opiece, poradnictwa psychologicznego i prawnego, szkolen dotyczgcych
codziennej opieki oraz mozliwosci reagowania w nagtej sytuacji. Brak wsparcia opiekuna zwieksza
ryzyko przecigzenia catej rodziny i przedwczesnego kierowania osoby zaleznej do opieki
instytucjonalne;j.

6.3. Osoby doswiadczajgce kryzysow zdrowia psychicznego

Kryzys zdrowia psychicznego moze dotyczy¢ oséb w kazdym wieku i nie zawsze wigze sie z formalnym
rozpoznaniem choroby. W warunkach Stronia Slaskiego szczegdlnego znaczenia nabieraja nastepstwa
doswiadczen powodziowych, utraty dorobku, niepewnosci mieszkaniowej i ekonomicznej, a takze
dtugotrwatego obcigzenia oséb udzielajgcych pomocy. Problemem moze by¢ rowniez odlegtos¢ od
specjalistycznych swiadczen i ograniczona liczba dostepnych specjalistow.

Rozwdj ustug powinien obejmowac tatwo dostepne poradnictwo psychologiczne, interwencje
kryzysowg, dziatania psychoedukacyjne, grupy wsparcia, profilaktyke samobdjstw, wsparcie dzieci i
mtodziezy oraz mechanizmy kierowania do psychiatrii srodowiskowej i leczenia specjalistycznego.
Istotne jest wypracowanie czytelnej sciezki pomocy, dzieki ktorej pracownik OPS, szkoty, przychodni,
Policji lub organizacji spotecznej wie, gdzie skierowac osobe i jak zapewnic¢ kontynuacje wsparcia po
zakonczeniu ostrej fazy kryzysu.

6.4. Dzieci, mtodziez i rodziny wymagajgce wsparcia

W odniesieniu do dzieci deinstytucjonalizacja oznacza przede wszystkim wzmacnianie rodziny
naturalnej i zapobieganie sytuacjom, w ktdrych dziecko musi zosta¢ umieszczone poza rodzing. Pomoc
powinna by¢ uruchamiana mozliwie wczesnie, zanim problemy opiekunczo-wychowawcze, przemoc,
uzaleznienie, kryzys psychiczny, ubdstwo lub trudnosci mieszkaniowe doprowadzy do trwatego
pogorszenia sytuacji dziecka.

Podstawowe kierunki obejmujg prace socjalng, asystenture rodziny, poradnictwo psychologiczne i
pedagogiczne, terapie rodzinng, profilaktyke przemocy i uzaleinien, wsparcie kompetencji
rodzicielskich, pomoc w nauce i organizacje bezpiecznych form spedzania czasu. Szkoty i przedszkola
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powinny by¢ waznym elementem wczesnego rozpoznawania problemodw, lecz nie mogg pozostawadé
jedynym miejscem pomocy. Potrzebna jest wspdtpraca OPS, oswiaty, ochrony zdrowia, sgdu, Policji,
organizacji spotecznych oraz PCPR.

Jezeli umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej jest konieczne, gmina powinna kontynuowad prace z
rodzing biologiczng, a w przypadku mozliwosci powrotu dziecka — przygotowywac rodzine do
ponownego przejecia opieki. Wspdtpraca z Powiatem Ktodzkim powinna obejmowaé réwniez
usamodzielnianie mtodych osdb opuszczajgcych piecze i zapewnianie im dostepu do mieszkania,
edukacji, zatrudnienia i wsparcia emocjonalnego.

6.5. Osoby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone utratg mieszkania

Bezdomnosc w niewielkiej gminie moze by¢ liczbowo ograniczona, jednak kazda taka sytuacja wymaga
intensywnej i skoordynowanej pomocy. Istotna jest rowniez grupa osob zagrozonych utratg mieszkania
wskutek zadtuzenia, konfliktu rodzinnego, przemocy, stanu technicznego budynku, ubdstwa albo
skutkow kleski zywiotowej. Wczesna interwencja mieszkaniowa jest zwykle skuteczniejsza i mniej
kosztowna niz pomoc podejmowana po utracie lokalu.

Kierunki dziatania obejmujg poradnictwo mieszkaniowe i prawne, pomoc w uzyskaniu dodatkéw i
Swiadczen, prace z zadtuzeniem, interwencje w sytuacji przemocy, wspotprace z zarzgdcami zasobdw,
zabezpieczenie tymczasowego schronienia oraz mozliwos$¢ kierowania do ustug ponadgminnych. W
przypadkach dtugotrwatej bezdomnosci potrzebne jest tgczenie wsparcia mieszkaniowego z pracg
socjalng, leczeniem, pomocg psychologiczng i aktywizacjg zawodowsa.

6.6. Osoby i rodziny zagrozone ubdstwem, wykluczeniem lub wymagajace
reintegracji

Do tej grupy nalezg m.in. osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby uzaleznione i ich rodziny, osoby
opuszczajgce zaktady karne lub inne instytucje, osoby doznajgce przemocy, migranci i uchodzcy
wymagajgcy wsparcia integracyjnego oraz mieszkancy pozostajgcy poza formalnym systemem pomocy
mimo narastajgcych problemdéw. Wspdlnym elementem jest ryzyko trwatego ostabienia relacji
spotecznych, utraty zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania probleméw i uzaleznienia od
interwencyjnych form pomocy.

Kierunki rozwoju obejmujg prace socjalng, poradnictwo, aktywizacje spoteczng i zawodowsa,
zatrudnienie socjalne, terapie i profilaktyke uzaleinien, wsparcie osdéb doznajgcych przemocy,
mediacje, pomoc w odbudowie relacji oraz angazowanie podmiotéw ekonomii spofecznej. W
niewielkiej gminie czes¢ ustug reintegracyjnych powinna by¢ organizowana we wspétpracy z
Powiatowym Urzedem Pracy, PCPR i podmiotami dziatajgcymi w innych gminach powiatu.

6.7. Osoby dotkniete skutkami klesk zywiotowych i innych sytuacji
kryzysowych

Ta kategoria ma w Stroniu Slaskim znaczenie przekrojowe. Powddz z 2024 roku nie stworzyta
jednorodnej grupy odbiorcéw pomocy, lecz zwiekszyta potrzeby oséb starszych, rodzin z dzie¢mi, oséb
z niepetnosprawnosciami, przedsiebiorcdw, najemcédw i wiascicieli mieszkan oraz osdéb wczesniej
niekorzystajgcych z pomocy spotecznej. W 2024 roku pomoca spoteczng z powodu kleski zywiotowej
objeto 1 270 osdb, a w 2025 roku nadal 172 osoby. Pokazuje to, ze skutki katastrofy majg zaréwno
charakter nagty, jak i dtugotrwaty.

Wsparcie powinno obejmowac nie tylko swiadczenia pieniezne i pomoc rzeczowg, lecz réwniez
informacje, pomoc w procedurach administracyjnych, poradnictwo mieszkaniowe i prawne, wsparcie
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psychologiczne, odbudowe miejsc aktywnosci spotecznej oraz dziatania kierowane do oséb, ktdrych
funkcjonowanie pogorszyto sie dopiero po pewnym czasie. Konieczne jest utrzymywanie aktualnej
wiedzy o osobach wymagajgcych pomocy w ewakuacji, zaleznych od energii elektrycznej lub sprzetu
medycznego, samotnych i majgcych ograniczong mobilnosé.

Doswiadczenia po powodzi powinny zostaé wykorzystane do budowania trwatej odpornosci systemu
ustug spotecznych. Obejmuje to zasady awaryjnego kontaktu z mieszkaricami, rezerwowe miejsca
Swiadczenia ustug, wspdtprace OPS ze stuzbami ratowniczymi i ochrong zdrowia, przygotowanie
wolontariuszy, zabezpieczenie dokumentacji i danych oraz mozliwosc¢ szybkiego uruchomienia pomocy
mobilnej. Tak rozumiana odpornos¢ uzupetnia proces deinstytucjonalizacji, poniewaz pozwala osobom
wymagajgcym wsparcia pozostaé bezpiecznie w spotecznosci takze w warunkach zaktécenia zwyktego
dziatania instytucji.

7. Znaczenie ram czesci | dla dalszej konstrukcji Planu

Przedstawione ramy prowadza do przyjecia, ze LPDI dla Gminy Stronie Slaskie powinien by¢
dokumentem selektywnym i mozliwym do wykonania. Nie powinien powiela¢ petnego katalogu zadan
pomocy spotecznej ani zaktada¢ tworzenia kazdej formy wsparcia we wtasnych strukturach gminy.
Powinien natomiast wskazywaé¢ te ustugi i mechanizmy koordynacji, ktére odpowiadajg na
najwazniejsze lokalne deficyty, zapobiegajg utracie samodzielnosci i mogg by¢ utrzymane po
zakonczeniu finansowania projektowego.

Czesc diagnostyczna Planu powinna zatem rozrdznia¢ potrzeby trwate od nadzwyczajnych skutkéw
powodzi, analizowac dostepnos$é ustug w poszczegdlnych miejscowosciach, uwzgledniac zdolnos¢ OPS
i partneréw do realizacji nowych zadan oraz identyfikowac ustugi, ktére wymagajg wspotpracy
ponadgminnej. Czes$¢ operacyjna powinna okresla¢ priorytety, realizatoréw, partneréw, zrédta
finansowania, wskazniki i minimalny standard ciggtosci ustug w sytuacji kryzysowej.

Takie podejscie pozwala zachowac zgodnos¢ z kierunkami europejskimi, krajowymi i dolnoslgskim
RPDI, a jednoczeénie uwzglednia szczegdlne warunki Stronia Slaskiego: niewielkg skale ludno$ciowa,
gorskie i przygraniczne potozenie, rozproszenie czesci zabudowy, ograniczong dostepnosc specjalistow
oraz trwajacy proces odbudowy po powodzi.
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CZESC .
DIAGNOZA LOKALNEGO SYSTEMU | POTRZEB
W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH
| DEINSTYTUCJONALIZACJI

1. Wprowadzenie

Czesc Il przedstawia podstawowe ustalenia diagnostyczne, ktdre uzasadniajg kierunki interwencji
przyjmowane w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych w Gminie Stronie
Slaskie na lata 2026-2029. Jej zadaniem nie jest powtdrzenie petnej diagnozy spotecznej, lecz
syntetyczne wskazanie tych zjawisk, zasobdéw, deficytéw i zaleznosci, ktére majg bezposrednie
znaczenie dla rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalne;.

Podstawe ustalen stanowi wieloZzrodtowy materiat analityczny obejmujacy dane demograficzne i
budzetowe przekazane przez Gmine, dane Osrodka Pomocy Spotecznej, Oceny Zasobdw Pomocy
Spotecznej za lata 2021-2025, raporty o stanie gminy, Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Stronie Slaskie na lata 2021-2031 oraz wyniki badan ankietowych mieszkaricéw,
dzieci i mtodziezy przeprowadzonych w 2026 roku. Poszczegdlne Zrdédta rdznig sie zakresem, metoda
ewidencji i momentem odniesienia, dlatego w analizie zachowano spdjnos¢ serii danych i unikano
mechanicznego tgczenia wartosci pochodzacych z odmiennych rejestréw.

Diagnoza dla LPDI ma charakter funkcjonalny. Oznacza to, ze nie ogranicza sie do ustalenia skali
korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej. Obejmuje takze osoby, ktére nie sg klientami OPS, lecz
doswiadczajg ograniczen w dostepie do transportu, opieki, wsparcia psychologicznego, informacji,
aktywnosci spotecznej albo ustug pozwalajgcych na pozostanie we wtasnym miejscu zamieszkania. Taki
sposéb rozumienia potrzeb jest zgodny z ideg ustug spotecznych kierowanych do catej wspdlnoty, przy
jednoczesnym priorytecie dla oséb i rodzin znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji.

Interpretacja danych wymaga odrebnego potraktowania skutkéw powodzi z wrzesnia 2024 roku.
Zdarzenie to gwattownie zwiekszyto liczbe osdb objetych pomocg, wydatki w dziale pomocy spotecznej
oraz obcigzenie organizacyjne gminy i OPS. Dane z lat 2024-2025 odzwierciedlajg zatem jednoczesnie
trwate problemy spoteczne i nadzwyczajne dziatania ratunkowe oraz odbudowe. W czesci
diagnostycznej rozréznia sie te dwa wymiary, nie pomniejszajac przy tym dtugofalowych skutkéow
katastrofy dla zdrowia psychicznego, warunkdw mieszkaniowych, wiezi spotecznych i ciggtosci ustug.

2. Metodologia i zZrodta ustalen diagnostycznych

2.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta dokumenty o charakterze statystycznym, sprawozdawczym,
strategicznym i programowym. Pozwolita ona na rozpoznanie proceséw zachodzgcych w dtuzszym
okresie oraz pordwnanie sytuacji sprzed powodzi z okresem bezposrednio po katastrofie.
Wykorzystano przede wszystkim:
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e formularz danych Gminy Stronie Slaskie obejmujacy demografie, budzet i zasoby
instytucjonalne w latach 2021-2025;

e formularz danych Osrodka Pomocy Spotecznej obejmujgcy osoby objete pomocs,
przyczyny wsparcia, zasoby kadrowe oraz wykorzystanie ustug w latach 2021-2025;

e Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej za lata 2021-2025;
e Raporty o stanie Gminy Stronie Slaskie za lata 2023, 2024 i 2025;

e Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Stronie Slaskie na lata 2021-
2031;

e informacje o lokalnych programach, jednostkach, organizacjach i ustugach majacych
znaczenie dla deinstytucjonalizacji.

Dane administracyjne pokazujg przede wszystkim potrzeby ujawnione, czyli takie, ktére doprowadzity
do kontaktu mieszkanca z instytucjg, wydania decyzji albo skorzystania z ustugi. Nie opisujg w petni
potrzeb niezaspokojonych, ukrytych lub realizowanych przez rodzine, sgsiadéw, organizacje spoteczne
i podmioty spoza gminy. Z tego wzgledu zostaty zestawione z opiniami mieszkancéw i wnioskami
jakosciowymi wynikajgcymi z odpowiedzi otwartych.

2.2. Badania ilosSciowe mieszkancow

W 2026 roku przeprowadzono dwa badania ankietowe. Pierwsze skierowano do dorostych
mieszkancow gminy i uzyskano 51 kompletnych odpowiedzi. Drugie objeto dziecii mtodziez i przyniosto
13 odpowiedzi. Kwestionariusze dotyczyty postrzeganych problemdéw spotecznych, dostepnosci i
jakosci ustug, oceny instytucji, priorytetowych grup wsparcia, potrzeby rozwoju konkretnych ustug oraz
gotowosci do zaangazowania spotecznego.

Oba badania miaty charakter rozpoznawczy i nie byly realizowane na prébie losowej. W badaniu
dorostych nadreprezentowane byty kobiety (84,3%), mieszkarcy miasta (72,5%) oraz osoby w wieku
36 lat i wiecej (82,3%). W badaniu dzieci i mtodziezy mieszkarcy miasta stanowili 69,2%, a mieszkarcy
wsi 30,8%. Wynikéw nie nalezy zatem traktowal jako statystycznego oszacowania opinii catej
populacji. Ich wartos$¢ polega na identyfikacji powtarzajgcych sie potrzeb i kierunkdw, ktdre nastepnie
zweryfikowano w danych administracyjnych i dokumentach gminy.

Zgodnie z przyjetg zasadg prezentacji wyniki ankiet podawane sg w procentach, z zaokragleniem do
jednego miejsca po przecinku. Przy pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumuja sie do 100%.
W skalach oceny dostepnosci, jakosci i instytucji odpowiedz ,,nie mam zdania” analizowano oddzielnie,
poniewaz duzy udziat takich odpowiedzi moze wskazywac zaréwno na brak osobistego doswiadczenia,
jak i na niskg widocznos$¢ danej ustugi.

2.3. Wykorzystanie Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotfecznych na lata 2021-2031 stanowita wazny punkt
odniesienia dla oceny ciggtosci zjawisk. Jej diagnoza obejmowata m.in. rodzine i piecze zastepczg,
niepetnosprawnosé, zdrowie psychiczne, uzaleznienia, przemoc, aktywnos¢ seniordw, bezrobocie,
ubdstwo i bezpieczenstwo. Wskazywata juz woéwczas na depopulacje, ujemny przyrost naturalny,
wzrost udziatu osdb starszych, migracje, brak rodzin wspierajgcych, zagrozenie samotnoscia senioréw
oraz potrzebe rozwoju ustug dla osdb starszych i z niepetnosprawnosciami.
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Ustalenia Strategii potraktowano jako diagnoze bazowsg, a nie opis aktualnego stanu. Zweryfikowano
je przy uzyciu danych z lat 2021-2025 i badan z 2026 roku. Pozwala to odrdzni¢ zjawiska utrzymujace
sie od tych, ktére zmienity skale albo charakter, oraz uwzglednié nowe potrzeby powstate po powodzi.

2.4. Zasady interpretacji

e Trend przed wartoscig jednoroczng. Wnioski opierano na zmianach wieloletnich, a nie na
pojedynczym wzroscie lub spadku.

e Oddzielenie danych nadzwyczajnych. Wartosci dotyczgce 2024 i czesci 2025 roku
interpretowano z uwzglednieniem pomocy popowodziowej.

e Rozrdznienie dostepnosci i jakosci. Dobra ocena jakosci istniejgcej ustugi nie oznacza, ze jest
ona dostepna dla wszystkich potrzebujgcych.

e Ostroznos¢ wobec matych liczb. W matej gminie pojedyncze przypadki mogg silnie zmieniac
wskazniki, dlatego znaczenie ma réwniez charakter i ciezar potrzeby.

e Uwzglednienie geografii ustug. Dostepnos¢ oceniano nie tylko przez sam fakt istnienia ustugi,
ale réwniez przez mozliwos¢ dojazdu, godziny swiadczenia i dotarcie do mieszkaricow wsi.

e Pierwszenstwo dla ustug srodowiskowych. Wnioski formutowano pod katem rozwigzan
wspierajgcych pozostanie osoby w jej Srodowisku zycia, przy zachowaniu dostepu do wsparcia
catodobowego, gdy jest niezbedne.

3. Ustalenia diagnostyczne

3.1. Charakterystyka gminy, uktad osadniczy i dostepnos¢ przestrzenna

Stronie Slaskie jest niewielkg gming miejsko-wiejska o powierzchni 146 km?, obejmujgcg miasto oraz
14 gorskich wsi skupionych w 9 sotectwach. Rozproszenie miejscowosci, uksztattowanie terenu i
oddalenie od Ktodzka oraz innych osrodkdw koncentracji ustug wptywajg na codzienne funkcjonowanie
mieszkancow. Ustuga istniejgca formalnie w miescie nie jest automatycznie dostepna dla osoby
starszej, osoby z niepetnosprawnoscig, rodziny bez samochodu albo mtodej osoby mieszkajgcej w
oddalonej wsi.

Warunki przestrzenne zwiekszajg znaczenie transportu publicznego i specjalistycznego, ustug
mobilnych, teleopieki, wizyt domowych oraz organizowania czesci dziatan w obiektach potozonych
blizej mieszkancéw sotectw. Wptywajg réwniez na koszt i czas pracy kadr. Raport o stanie gminy za
2025 rok wskazuje, ze barierg w Swiadczeniu ustug opiekunczych jest koniecznos¢ dojazdu prywatnym
srodkiem transportu do mieszkancéw terendw wiejskich oraz brak podmiotéw gotowych swiadczy¢
takie ustugi lokalnie.

Problem dostepnosci przestrzennej znajduje potwierdzenie w badaniach. Ograniczong komunikacje
pomiedzy miastem i wsiami wskazato 33,3% dorostych respondentéw, a 64,7% wysoko ocenito
potrzebe transportu specjalistycznego dla oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami. W badaniu
dzieci i mtodziezy poprawa transportu uzyskata 76,9% ocen 4-5, a odpowiedzi otwarte zwracaty uwage
na niedopasowanie potgczen do zajec i treningdw.
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3.2. Depopulacja i starzenie sie mieszkancow

Najbardziej trwatym procesem ksztattujgcym zapotrzebowanie na ustugi jest jednoczesna depopulacja
i starzenie sie mieszkanncow. Wedtug spdjnej serii danych przekazanej przez Gmine liczba mieszkancéw
zmniejszyta sie w latach 2021-2025 o 4,7%. Spadek liczby dzieci i mtodziezy byt wyraznie szybszy i
wynidst 13,2%, podczas gdy liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wzrosta o 6,0%. Udziat tej ostatniej
grupy zwiekszyt sie z 27,0% do 30,1%.

: Wiek
Rok Mieszkancy Wiek 0-17 oro dv:::';jny * poprod;kcyjny Udziat wieku poprodukcyjnego
2021 6918 1143 3904 1871 27,0%
2022 6 822 1113 3799 1910 28,0%
2023 6758 1073 3740 1945 28,8%
2024 6702 1047 3676 1979 29,5%
2025 6592 992 3616 1984 30,1%
Zmiana
2021- -4,7% -13,2% -7,4% +6,0% +3,1 p.p.
2025

Zrédto: formularz danych Gminy Stronie Slaskie. *Wiek produkcyjny: mezczyzni 18—64 lata i kobiety
18-59 lat; wiek poprodukcyjny: mezczyzni 65+ i kobiety 60+.

Dodatkowym potwierdzeniem ostabienia zastepowalnosci pokolen sg dane ewidencyjne z Raportu o
stanie gminy za 2025 rok. Liczba urodzen zmniejszyta sie z 40 w 2021 roku do 16 w 2025 roku. Oznacza
to, ze w kolejnych latach gmina bedzie jednoczesnie doswiadczaé wzrostu potrzeb opiekuriczych oraz
zmniejszania zasobu potencjalnych opiekundw rodzinnych i pracownikéw ustug spotecznych.

Wyniki badania mieszkancéw sg zgodne z tym obrazem: starzenie sie mieszkancéw byto najczesciej
wskazywanym problemem i uzyskato 74,5% wskazan. Jednoczesnie osoby starsze zostaty wskazane
jako jedna z grup wymagajacych najwiekszego wsparcia przez 43,1% respondentéw, a osoby samotne
i zagrozone wykluczeniem spotecznym przez 54,9%. Wymaga to traktowania samotnosci, izolacji i
braku nieformalnego wsparcia jako odrebnych czynnikdw ryzyka, a nie wytgcznie jako skutku ubdstwa
lub choroby.

3.3. Powddz z 2024 roku jako trwate uwarunkowanie systemu ustug

Powddz z wrzesnia 2024 roku byta zdarzeniem, ktére zmienito zaréwno skale biezgcych zadan, jak i
warunki realizacji polityki spotecznej. W 2024 roku pomocga z powodu kleski zywiotowej objeto 1 270
0s6b, a w 2025 roku nadal 172 osoby. W tym samym czasie ogdlna liczba oséb objetych pomoca
spoteczng wzrosta ze 135 w 2023 roku do 1 340 w 2024 roku, a nastepnie spadta do 281 w 2025 roku.
Wartosci te nie oznaczajg trwatego, wielokrotnego wzrostu tradycyjnych probleméw pomocy
spotecznej, lecz przede wszystkim masowe uruchomienie pomocy dla poszkodowanych.

Nadzwyczajny charakter okresu potwierdzajg finanse. Wydatki budzetowe w dziale 852 , Pomoc
spoteczna” wynosity od okoto 1,1 do 1,7 min zt rocznie w latach 2021-2023, w 2024 roku wzrosty do
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56,5 min zt, a w 2025 roku wyniosty 8,3 mlIn zt. Raport za 2025 rok wskazuje ponadto na 277 wnioskéw
0 pomoc popowodziowgq oraz wydatkowanie ponad 3,2 min zt na zwigzane z nig zasitki i obstuge.

Skutki katastrofy wykraczajg poza pomoc finansowa. Obejmujg utrate lub uszkodzenie mieszkan,
czasowe przenoszenie ustug i placowek, ograniczenie dostepu do infrastruktury sportowej i
rekreacyjnej, przerwanie dotychczasowych aktywnosci, obcigzenie pracownikdow oraz doswiadczenie
zagrozenia i traumy. Przyktadem wptywu na ciggtos¢ ustug byto czasowe zawieszenie dziatalnosci Klubu
,Senior+”, ktérego pomieszczenia udostepniono na potrzeby ztobka. Raport podkresla, ze seniorzy
dotkliwie odczuli brak miejsca spotkan i kontaktéw spotecznych.

Whnioskiem dla LPDI jest koniecznos¢ potgczenia odbudowy materialnej z odbudowg spoteczna.
Rozwijane ustugi powinny wzmacnia¢ zdrowie psychiczne mieszkarncdw, wiezi sgsiedzkie, lokalne sieci
wolontariatu i gotowos¢ do dziatania kryzysowego. Nowe lub modernizowane obiekty spoteczne
powinny by¢ dostepne, odporne na przerwy w funkcjonowaniu i mozliwe do wykorzystania w réznych
celach, a kluczowe ustugi powinny posiadac¢ uproszczone procedury ciggtosci dziatania na wypadek
kolejnego zdarzenia nadzwyczajnego.

3.4. Pomoc spoteczna i struktura ujawnionych problemow

Po wyfaczeniu nadzwyczajnego wptywu powodzi dane wskazujg na stopniowy spadek liczby osdb
objetych tradycyjnymi formami pomocy spotecznej. W latach 2021-2023 liczba ta zmniejszyta sie z 193
do 135. Nie oznacza to zaniku potrzeb. Czes¢ z nich moze by¢ zaspokajana poza systemem Swiadczen,
a cze$¢ nie prowadzi do spetnienia kryteriow pomocy finansowej. Dla LPDI wazne jest zatem
odréznienie liczby swiadczeniobiorcéw od faktycznego zapotrzebowania na ustugi.

Powdd objecia pomoca 2021 2022 2023 2024 2025 Zmiana 2021-2025
Ubdstwo 122 104 72 64 68 -44,3%
Bezrobocie 108 84 76 51 55 -49,1%
Niepetnosprawnosé 54 50 44 47 45 -16,7%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 30 41 46 21 18 -40,0%

Bezradnos¢ opiekunczo-

wychowawcza 85 55 36 34 33 -61,2%
Alkoholizm lub narkomania 13 15 14 10 5 -61,5%
Bezdomnos¢ 3 4 1 4 4 +33,3%
Kleska zywiotowa 0 0 0 1270 172 =

Zrédto: formularz danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Stroniu Slgskim. Jedna osoba moze
wystepowacé w wiecej niz jednej kategorii.

Najbardziej trwatymi przyczynami korzystania z pomocy pozostajg ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, choroba i trudnosci opiekuriczo-wychowawcze. Ich liczebnosé jest mniejsza niz na
poczatku analizowanego okresu, jednak problemy te czesto wspotwystepujg w tych samych rodzinach.
Wymagajg nie tylko swiadczen pienieznych, ale réwniez pracy socjalnej, poradnictwa, aktywizacji,
asystentury rodziny, wsparcia zdrowotnego i mieszkaniowego.
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W 2025 roku 59 rodzin korzystato z pomocy przez co najmniej trzy lata, a 119 oséb pozostawato w
takich rodzinach. Pokazuje to obecno$¢ grupy wymagajacej dtugofalowej, zintegrowanej pracy.
Réwnoczesnie ponad jedna pigta pomocy miata forme niepieniezng, co potwierdza potrzebe dalszego
przesuwania ciezaru interwencji w strone ustug, aktywizacji i wsparcia funkcjonalnego.

3.5. Osoby starsze, samotnosc i potrzeby opiekuncze

Wzrost liczby oséb starszych nie przektada sie obecnie na proporcjonalny wzrost liczby korzystajgcych
z odptatnych ustug opiekuniczych OPS. W latach 2021-2025 korzystato z nich od 3 do 11 oséb, aw 2025
roku 4 osoby. Raport o stanie gminy wyjasnia, ze czes$¢ potrzeb jest zaspokajana przez bezptatne ustugi
opiekuncze realizowane przez organizacje pozarzadowe ze srodkéw europejskich. Niska liczba
odbiorcéw ustug gminnych nie moze wiec by¢ interpretowana jako brak zapotrzebowania.

Istniejgcy system obejmuje Klub ,,Senior+”, ktéry w 2025 roku byt miejscem aktywnosci dla 20 osdb,
oraz program teleopieki, z ktérego korzystaty 22 osoby. Sg to wartosciowe zasoby, lecz skala
demograficzna grupy senioralnej i rozproszenie osadnicze wskazujg na potrzebe rozwoju bardziej
zrdéznicowanego pakietu: ustug opiekunczych i sgsiedzkich, wsparcia domowego, transportu,
teleopieki, rehabilitacji, dziennych form pobytu, dziatan miedzypokoleniowych oraz wsparcia
opiekunow faktycznych.

W badaniu mieszkancéw dostepnosé ustug dla senioréw zostata oceniona lepiej niz dla pozostatych
analizowanych grup: 72,5% wszystkich respondentéw ocenito jg pozytywnie, a 78,4% pozytywnie
ocenito jakos¢. Jednoczesnie 60,8% wysoko ocenito potrzebe ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania, 58,8% rozwdj klubdw seniora i Uniwersytetu Trzeciego Wieku, 56,9% dzienne domy
pomocy, a 64,7% transport specjalistyczny. Wyniki te wskazuja, ze istniejaca oferta jest zauwazana, ale
nie wyczerpuje przysztych potrzeb.

Szczegdlnej uwagi wymagajg osoby starsze zyjgce samotnie, pozostajgce poza siecig rodzinng lub
mieszkajgce w oddalonych miejscowosciach. W ich przypadku potrzebne jest aktywne rozpoznawanie
ryzyka, poniewaz osoba o ograniczonej mobilnosci moze nie zgtosi¢ potrzeby samodzielnie. System
powinien faczy¢ prace socjalng z informacjg od sottyséw, sgsiaddw, ochrony zdrowia, OSP i organizacji
spotecznych, przy zachowaniu zasad ochrony danych i podmiotowosci mieszkanca.

3.6. Osoby z niepetnosprawnosciami i opiekunowie faktyczni

Niepetnosprawnos¢ pozostaje jedng z najczestszych i najbardziej stabilnych przyczyn korzystania z
pomocy spotecznej. W 2025 roku wsparciem z tego powodu objeto 45 osdb. Jednoczesnie
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
praktycznie nie byly realizowane. Powstaje zatem rdznica miedzy rozpoznang grupg potrzeb a
dostepnoscia specjalistycznego wsparcia srodowiskowego.

W badaniu mieszkancéw osoby z niepetnosprawnosciami wskazato jako grupe priorytetowa 35,3%
respondentéw. Dostepnos$¢ ustug dla tej grupy pozytywnie ocenito 45,1% wszystkich badanych,
natomiast jakos¢ 58,8%. Rdznica miedzy oceng jakosci a dostepnoscia sugeruje, ze istniejgce wsparcie
bywa oceniane dobrze przez osoby, ktére je znaja, ale nie ma wystarczajgcego zasiegu lub widocznosci.

Wsrod potrzebnych ustug 58,8% respondentéw wysoko ocenito srodowiskowy dzienny dom dla oséb
z niepetnosprawnosciami, 52,9% ustugi asystenckie, 52,9% mieszkania wspomagane, 47,1% opieke
wytchnieniowa, a 51,0% szkolenia dla opiekunéw nieformalnych. Wyniki nalezy interpretowac tacznie:
kluczowe jest stworzenie elastycznej $ciezki wsparcia obejmujacej osobe i jej opiekuna, a nie
uruchamianie pojedynczych, niepowigzanych projektow.
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Dla matej gminy nie kazda ustuga specjalistyczna powinna mie¢ odrebng statg placéwke. Czesc
rozwigzan moze by¢ organizowana mobilnie, okresowo, w partnerstwie z powiatem lub sgsiednimi
gminami. Ustugi codzienne, takie jak asystencja, pomoc sgsiedzka, dowdz, teleopieka i wytchnienie
opiekuna, powinny jednak pozostawaé mozliwie blisko miejsca zamieszkania.

3.7. Dzieci, mtodziez i rodziny

Liczba dzieci i mtodziezy w gminie maleje szybciej niz ogdlna liczba mieszkancdéw, ale nie zmniejsza to
znaczenia ustug dla tej grupy. Ograniczona liczba réwiesnikdw, rozproszenie miejscowosci, dojazdy i
ostabienie czesci infrastruktury po powodzi mogg pogtebiac izolacje oraz sktania¢ mtodych ludzi do
wigzania przysztosci z wiekszymi osrodkami. Raporty gminne wskazujg jednoczesnie na brak
pozaszkolnych klubéw dla dzieci i mtodziezy.

W 2025 roku przywrdcono stanowisko asystenta rodziny. Z jego wsparcia korzystato 8 rodzin. Jest to
wazne po okresie, w ktérym z powodu trudnosci naborowych asystentura nie byta realizowana.
Stabilnos¢ tej ustugi ma znaczenie dla zapobiegania pogtebianiu sie kryzyséw opiekunczo-
wychowaweczych i umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.

W badaniu dorostych rodziny z dzie¢mi przezywajgce trudnosci wskazato jako grupe priorytetowg
37,3% respondentédw. Jednoczesnie dostepnos¢ ustug dla rodzin w kryzysie wychowawczym
pozytywnie ocenito 29,4% wszystkich badanych, a jako$é¢ 35,3%. Byty to najnizsze oceny wsréd
analizowanych grup. Wysoki udziat odpowiedzi ,,nie mam zdania” wskazuje dodatkowo na ograniczong
widocznos¢ Sciezek pomocy.

Badanie dzieci i mfodziezy, mimo matej liczby odpowiedzi, dostarcza spdjnych sygnatéw. Brak miejsc
do spedzania wolnego czasu wskazato 69,2% respondentéw, a mata liczbe zajeé i wydarzen 61,5%.
Potrzebe wiekszej liczby miejsc spotkan dla mtodziezy wysoko ocenito 76,9%, poprawe transportu
rowniez 76,9%, a wiecej bezpiecznych miejsc zabaw 69,2%. Odpowiedzi otwarte rozwijaty te potrzeby
o kluby i miejsca spotkan, infrastrukture sportowa, Sciezki rowerowe oraz potgczenia umozliwiajgce
udziat w zajeciach.

Whiosek diagnostyczny obejmuje zatem zaréwno pomoc rodzinom w kryzysie, jak i oferte powszechng
dla dzieci i mtodziezy. Profilaktyka powinna tgczy¢ wsparcie psychologiczne, zajecia pozalekcyjne,
miejsca bezpiecznego spotkania, sport i kulture, prace podwdrkowa lub mobilng oraz dostepny
transport. Rozwigzania te mogg jednoczesnie wzmacniac wiezi lokalne i ogranicza¢ odptyw mtodych
mieszkancow.

3.8. Zdrowie psychiczne, uzaleznienia i przemoc domowa

Zdrowie psychiczne jest obszarem, w ktdrym dane administracyjne szczegdlnie stabo odzwierciedlajg
rzeczywistg skale potrzeb. Brak korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi nie oznacza braku kryzyséw. Potrzeby mogg by¢ realizowane w ochronie
zdrowia poza gming, przez rodzine albo pozostawaé niezaspokojone z powodu barier transportowych,
kosztowych i stygmatyzacji.

W badaniu mieszkancédw niewystarczajacy dostep do psychologa i psychiatry wskazato 27,5%
respondentéw, a osoby w kryzysie zdrowia psychicznego jako grupe priorytetowa 35,3%. Wsparcie
psychologiczne dostepne lokalnie byto najwyzej oceniong ustugy rozwojowg: 70,6% respondentéw
nadato mu ocene 4 lub 5. Dostepnos¢ ustug dla oséb w kryzysie psychicznym pozytywnie ocenito 43,1%
wszystkich badanych, a jakos$¢ 49,0%.
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Po powodzi potrzeby zdrowia psychicznego nalezy rozumiec szerzej niz jako leczenie zaburzen.
Obejmujg one wsparcie po doswiadczeniu zagrozenia i utraty, przecigzenie opiekundéw, wypalenie
0sO0b pomagajgcych, trudnosci adaptacyjne dzieci, kryzysy rodzinne i dtugotrwaty stres zwigzany z
odbudowa. Potrzebny jest lokalny, niskoprogowy dostep do pierwszego kontaktu psychologicznego,
jasna $ciezka kierowania do $wiadczen zdrowotnych oraz dziatania grupowe i sSrodowiskowe.

Dane o korzystaniu z pomocy z powodu uzaleznien wykazujg spadek, jednak nie mogg by¢ traktowane
jako petna miara zjawiska. System obejmuje Gminng Komisje Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych, dziatania profilaktyczne i poradnictwo. W LPDI istotne jest potfgczenie profilaktyki
uzaleznien z ofertg dla dzieci i mfodziezy, wsparciem rodzin, zdrowiem psychicznym oraz aktywnoscig
spoteczna.

Podobnej ostroznosci wymaga przemoc domowa. W formularzu OPS liczba oséb objetych pomoca z
tego powodu jest sladowa, natomiast w 2025 roku wszczeto 11 nowych procedur , Niebieska Karta —
A”, a 8 procedur rozpoczetych wczesniej byto nadal prowadzonych. Dziatato 17 grup diagnostyczno-
pomocowych. Dane te pokazujg, ze statystyka przyczyn swiadczen nie moze zastepowad danych
Zespotu Interdyscyplinarnego.

Dostepnosé i jakos¢ wsparcia dla osdb doznajgcych przemocy pozytywnie ocenito odpowiednio 31,4%
i 35,3% wszystkich respondentéw, przy bardzo duzym udziale odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Wskazuje
to na potrzebe zwiekszenia widocznosci bezpiecznych kanatéw kontaktu, zapewnienia wsparcia
psychologicznego i prawnego oraz sprawnego dostepu do interwencji kryzysowej, w tym rozwigzan
organizowanych wspdlnie z Powiatem Ktodzkim.

3.9. Ubdstwo, rynek pracy i reintegracja

Ubdstwo i bezrobocie pozostajg gtéwnymi przyczynami korzystania z pomocy spofecznej, mimo
wyraznego spadku wzgledem 2021 roku. W 2025 roku ubdstwo dotyczyto 68 osdb, a bezrobocie 55
0s0Ob. Zarejestrowane bezrobocie nie oddaje catej skali biernosci i trudnosci w podjeciu pracy. Raport
o stanie gminy wskazuje, ze likwidacja lokalnego punktu Powiatowego Urzedu Pracy i przeniesienie
obstugi do oddalonej miejscowosci, w potgczeniu z barierami komunikacyjnymi, utrudnia dostep do
aktywizacji.

W badaniu mieszkaicéw niskie zarobki wskazato 37,3%, bezrobocie 25,5%, a wykluczenie
ekonomiczne 7,8% respondentéw. Oznacza to, ze problem ekonomiczny jest postrzegany nie tylko jako
brak zatrudnienia, lecz takze jako niska jakos¢ i dochodowos¢ dostepnej pracy. Dla LPDI istotne jest
taczenie ustug spotecznych z reintegracjg, poradnictwem, ekonomig spoteczng i tworzeniem
elastycznych miejsc pracy, w tym w sektorze opieki i ustug lokalnych.

Rozwdj ustug moze by¢ jednoczesnie odpowiedzig na potrzeby mieszkaicow i elementem rynku pracy.
Warunkiem jest jednak zapewnienie stabilnego finansowania, przygotowanie kadr i godnych
warunkéw zatrudnienia. Dziatania projektowe powinny od poczatku przewidywac sposdb utrzymania
ustugi po zakonczeniu finansowania zewnetrznego.

3.10. Mieszkalnictwo, bezdomnos¢ i bezpieczenstwo zamieszkania

Powddz zwiekszyta znaczenie bezpieczenstwa mieszkaniowego. Raport za 2025 rok wskazuje na
spadek zasobu lokali komunalnych i socjalnych oraz wzrost liczby oséb oczekujgcych. Wedtug
zestawienia gmina posiadata 68 mieszkan komunalnych, w tym 36 lokali socjalnych, a na lokal socjalny
oczekiwato 45 osdb. Dane te nalezy interpretowac z uwzglednieniem zniszczen i zmian kwalifikacji
zasobu po katastrofie.
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W dokumentach gminnych bezposrednio wskazano potrzebe utworzenia mieszkania wspomaganego
lub treningowego. W badaniu mieszkanncéw rozwigzanie to wysoko ocenito 52,9% respondentdow.
Moze ono stuzy¢ osobom z niepetnosprawnosciami, osobom wychodzgcym z kryzysu, mtodym osobom
usamodzielnianym lub mieszkaicom wymagajgcym czasowego wsparcia, jednak grupa docelowa i
model funkcjonowania powinny zostac¢ precyzyjnie okreslone.

Bezdomnos¢ ma w gminie niewielkg skale liczbowa: w latach 2021-2025 pomoc z tego powodu
dotyczyta od 1 do 4 osdb rocznie, a w 2025 roku schronienie zapewniono 2 osobom. Mata liczba
przypadkéw przemawia za utrzymaniem rozwigzan ponadgminnych dla schronienia catodobowego,
przy jednoczesnym rozwijaniu lokalnej profilaktyki utraty mieszkania, pracy socjalnej, pomocy w
zadtuzeniu i interwencyjnego wsparcia krétkoterminowego.

3.11. Integracja spoteczna i kapitat wspadinoty

Brak integracji mieszkancéw wskazato 31,4% uczestnikdw badania dorostych, a 29,4%
niewystarczajgcg oferte spedzania wolnego czasu. Miejsca aktywnosci i integracji spotecznej byty
trzecig najwyzej oceniang ustuga rozwojowa — 64,7% respondentéw uznato je za raczej lub bardzo
potrzebne. Odpowiedzi otwarte wskazywaty na potrzebe sSwietlicy lub przestrzeni spotkan dla
mtodziezy i mieszkancéw.

Jednoczesnie 53,0% respondentéw uwazato, ze mieszkancy raczej lub zdecydowanie niechetnie
angazuja sie w dziatania lokalne. Obraz ten nie jest jednak jednoznacznie negatywny. Gotowos¢ do
dziatan dla dzieci i mtodziezy zadeklarowato 60,8%, do pomocy sasiedzkiej 51,0%, do wolontariatu
47,1%, a do udziatu w wydarzeniach lokalnych 43,1%. Oznacza to, ze potencjat zaangazowania istnieje,
lecz wymaga konkretnej oferty, koordynacji i widocznego zaproszenia do dziatania.

Kapitat spoteczny potwierdzity rowniez doswiadczenia pomocy po powodzi. W badaniu najwyzej
oceniono Ochotniczg Straz Pozarna: 94,1% oséb majacych opinie ocenito jej prace pozytywnie. Wysoko
oceniono takze organizacje senioralne i kota gospodyn wiejskich. Podmioty te mogg wspierac
informowanie o ustugach, dziatania sgsiedzkie, profilaktyke izolacji i reagowanie kryzysowe, lecz nie
powinny zastepowaé profesjonalnych ustug.

4. Wyniki badan ilosciowych
4.1. Badanie dorostych mieszkancow

Najczesciej wskazywane problemy

Problem Odsetek wskazan

Starzenie sie mieszkancow 74,5%
Niewystarczajacy dostep do ustug medycznych 70,6%
Niskie zarobki 37,3%
Niewystarczajgca komunikacja miedzy miastem i wsiami 33,3%
Brak integracji mieszkancow 31,4%
Niewystarczajgca oferta spedzania wolnego czasu 29,4%
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Problem Odsetek wskazan

Niewystarczajgcy dostep do psychologa i psychiatry 27,5%

Bezrobocie 25,5%

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb mieszkaricéw Gminy Stronie Slaskie, 2026. Pytanie
wielokrotnego wyboru.

Ocena warunkow zycia byta umiarkowana: 45,1% respondentéw wybrato odpowiedz neutralng, 45,1%
ocenito warunki raczej lub zdecydowanie dobrze, a 9,8% raczej lub zdecydowanie zle. Wynik nie
wskazuje na dominacje oceny kryzysowej, ale pokazuje ograniczony poziom jednoznacznie pozytywnej
oceny jakosci zycia.

Grupy wymagajace najwiekszego wsparcia

Grupa mieszkancow Odsetek wskazan
Osoby samotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym 54,9%
Osoby starsze 43,1%
Rodziny z dzie¢mi przezywajgce trudnosci 37,3%
Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego 35,3%
Osoby z niepetnosprawnosciami 35,3%
Osoby doswiadczajgce przemocy domowej 21,6%
Osoby w kryzysie bezdomnosci lub nim zagrozone 9,8%

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb mieszkaricow Gminy Stronie Slaskie, 2026. Pytanie
wielokrotnego wyboru, maksymalnie trzy wskazania.

Najwyzsza pozycja os6b samotnych ma znaczenie przekrojowe. Samotnos¢ moze dotyczy¢ seniora,
osoby z niepetnosprawnoscig, osoby w kryzysie psychicznym, mieszkarnca po utracie mieszkania albo
osoby bez dostepu do transportu. W czesci programowej powinna by¢ zatem adresowana nie tylko
przez jedng ustuge, lecz przez caty sposdb organizacji systemu.

Dostepnosc i jakos¢ ustug dla grup mieszkancow

Dostepnos¢: .. Brak opinii: dostepnosé /

Grupa Jakos¢: oceny 3—4 . L.

oceny 3—4 jakos¢
Seniorzy i osoby starsze 72,5% 78,4% 2,0% / 5,9%
Osoby z niepetnosprawnosciami 45,1% 58,8% 5,9% /11,8%
Osoby w kryzysie psychicznym 43,1% 49,0% 7,8% [ 13,7%
Osoby ubogie 43,1% 49,0% 15,7% / 17,6%
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Grupa D::::s’::f: Jakosé: oceny 3-4 Brak opinji:kcizztepnoéé /
Osoby w kryzysie bezdomnosci 41,2% 43,1% 23,5% / 23,5%
Osoby uzaleznione 41,2% 39,2% 13,7% / 21,6%
Osoby doznajace przemocy domowej 31,4% 35,3% 27,5% / 31,4%
Rodziny w kryzysie wychowawczym 29,4% 35,3% 21,6% /21,6%

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb mieszkaricow Gminy Stronie Slaskie, 2026. Odsetki ocen
pozytywnych obliczono wzgledem wszystkich respondentéw; odpowiedz 0 oznaczata brak opinii.
Wyniki pokazujg wyrazng przewage oferty senioralnej nad wsparciem dla rodzin w kryzysie, oséb
doznajgcych przemocy i oséb w kryzysie psychicznym. Duzy udziat braku opinii przy przemocy i
bezdomnosci powinien by¢ interpretowany przede wszystkim jako ograniczona znajomos¢ systemu, a
nie jako dowéd jego dobrej lub ztej jakosci.

Ocena instytucji

Instytucja / obszar Oceny poz.ytywne “,’éféd CELL) Brak opinii
majacych opinie
Ochotnicza Straz Pozarna 94,1% 0,0%
Organizacje senioralne 84,8% 9,8%
Kota Gospodyn Wiejskich 80,5% 19,6%
Szkoty 72,9% 5,9%
Osrodek Pomocy Spotecznej 68,8% 5,9%
Urzad Miejski 67,3% 3,9%
Policja 54,2% 5,9%
Organizacje mtodziezowe 52,5% 21,6%
Transport publiczny 48,9% 7,8%
Ochrona zdrowia 35,3% 0,0%

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb mieszkaricow Gminy Stronie Slaskie, 2026. Oceny pozytywne
oznaczajg wartosci 3—4 i zostaty obliczone z wytgczeniem odpowiedzi ,nie mam zdania”.

Wyniki nie powinny by¢ traktowane jako ranking instytucji, poniewaz zakres ich zadan i czestotliwos¢
kontaktu z mieszkaricem sg rdzne. Pokazujg jednak silny kapitat zaufania do OSP i podmiotéw
spotecznych, umiarkowanie pozytywng ocene OPS i szkét oraz wyrazny deficyt w obszarze ochrony
zdrowia i transportu.
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Najbardziej potrzebne ustugi

Ustuga Oceny 4-5 Srednia 1-5
Wsparcie psychologiczne dostepne lokalnie 70,6% 3,96
Transport specjalistyczny dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami 64,7% 3,88
Miejsca aktywnosci i integracji spotecznej 64,7% 3,84
Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania 60,8% 3,82
Wczesne wspomaganie rozwoju dzieci 58,8% 3,71
Kluby seniora i Uniwersytet Trzeciego Wieku 58,8% 3,69
Srodowiskowy dzienny dom dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami 58,8% 3,63
Dzienny dom pomocy dla senioréw 56,9% 3,67
Pomoc sgsiedzka i wolontariat lokalny 54,9% 3,53
Aktywizacja zawodowa 0so6b z niepetnosprawnosciami i senioréw 54,9% 3,53
Ustugi asystenckie 52,9% 3,59
Mieszkania wspomagane 52,9% 3,47

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb mieszkaricow Gminy Stronie Slaskie, 2026.

Najnizej oceniono potrzebe tworzenia lokalnej noclegowni lub schroniska — 21,6% ocen 4-5. Wynik
ten, zestawiony z niewielka liczbg oséb w kryzysie bezdomnosci, wspiera model ponadgminnego
zabezpieczenia schronienia i lokalnej profilaktyki, zamiast tworzenia odrebnej placéwki catodobowej
w gminie.

4.2. Badanie dzieci i mtodziezy

Wyniki badania dzieci i mfodziezy nalezy traktowac jako materiat eksploracyjny. Przy 13 odpowiedziach
pojedyncza opinia istotnie zmienia odsetek. Jednoczesnie powtarzalnos¢ odpowiedzi dotyczacych
miejsc spotkan, zajec i transportu pozwala uznac te potrzeby za wazny sygnat do dalszego planowania
i konsultowania dziatan z mtodymi mieszkaricami.

Najczesciej wskazywane problemy Odsetek wskazan
Brak miejsc do spedzania wolnego czasu 69,2%
Mato zajec i wydarzen dla dzieci i mtodziezy 61,5%
Problemy z dojazdem do szkoty lub innych miejsc 30,8%
Trudna sytuacja finansowa rodzin 30,8%
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Najczesciej wskazywane problemy Odsetek wskazan
Brak wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami 30,8%
Brak miejsc dla seniorow 23,1%
Brak pomocy psychologa poza szkotg 23,1%

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb dzieci oraz mtodziezy z Gminy Stronie Slaskie, 2026. Pytanie

wielokrotnego wyboru.

Dziatanie Oceny potrzeby 4-5
Wiecej miejsc spotkan dla mtodziezy 76,9%
Lepszy transport 76,9%
Wiecej bezpiecznych miejsc zabaw 69,2%
Wsparcie rodzin w trudnej sytuacji 61,5%
Wiecej zajec sportowych 61,5%
Pomoc psychologa w szkole 61,5%
Pomoc rodzicom w organizacji opieki 61,5%
Pomoc psychologa poza szkota 53,8%
Pomoc dla 0séb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami 53,8%

Zrédto: badanie potencjatu i potrzeb dzieci oraz mtodziezy z Gminy Stronie Slaskie, 2026.

Szkoty, zajecia pozalekcyjne oraz miejsca sportu i rekreacji zostaty ocenione pozytywnie przez 69,2%
wszystkich uczestnikéw badania. Jednoczesnie tylko 30,8% pozytywnie ocenito dostepnos¢ wsparcia
psychologicznego, a po 23,1% dostepnos¢ miejsc dla osdb starszych i wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W tych ostatnich obszarach odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” wynidst 38,5%,

co wskazuje réwniez na niskg widocznos¢ ustug wsréd mtodych.

Badanie mtodych mieszkancow potwierdza, ze polityka spoteczna nie powinna byé utozsamiana
wyltgcznie z interwencjg wobec rodzin objetych pomoca. Powszechna, dostepna oferta czasu wolnego,
bezpieczne miejsca spotkan i mozliwos¢ dojazdu sg elementami profilaktyki, zdrowia psychicznego,

integracji i przeciwdziatania odptywowi mtodziezy.

5. Zasoby lokalnego systemu ustug spotecznych

5.1. Zasoby instytucjonalne i spoteczne

Gmina dysponuje podstawowa siecig instytucji publicznych oraz stosunkowo szerokim jak na swojg
skale zapleczem organizacji spotecznych. Zasoby te nie tworzg jeszcze w petni zintegrowanego systemu

ustug, ale stanowig podstawe jego rozwoju.
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Obszar Najwazniejsze zasoby

Osrodek Pomocy Spotecznej; Klub ,,Senior+”; teleopieka; ustugi opiekunicze; asystentura
Pomoc spoteczna . , ) . .
rodziny; Zespét Interdyscyplinarny i grupy diagnostyczno-pomocowe.

2 szkoty publiczne, 1 przedszkole publiczne, 1 przedszkole niepubliczne, 1 ztobek publiczny;

Edukacja i opieka L
2 swietlice przyszkolne.

Centrum Edukacji, Turystyki i Kultury z Bibliotekg Miejska; oferta sportowa i rekreacyjna; 5

Kultura i aktywnos¢
y obiektow sportowych.

34 organizacje pozarzgdowe, 6 klubdw sportowych, 4 kota gospodyn wiejskich, 3 jednostki

Organizacje spoteczne . . S . i
OSP, organizacje senioralne i inicjatywy mieszkafcow.

Zdrowie i Lokalne podmioty podstawowej i ambulatoryjnej opieki zdrowotnej; Poradnia Zdrowia
bezpieczenstwo Psychicznego; Policja; Straz Miejska; OSP.

PCPR, Osrodek Interwencji Kryzysowej, poradnictwo specjalistyczne, piecza zastepcza,

Zasoby ponadgminne
ye & rehabilitacja spoteczna, PUP i specjalistyczne Swiadczenia zdrowotne w powiecie.

Zrédto: formularze Gminy i OPS, Raport o stanie Gminy Stronie Slaskie za 2025 rok oraz Strategia
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych.

Istotnym ograniczeniem infrastrukturalnym jest brak wykazanych samodzielnych swietlic wiejskich lub
osiedlowych. Przy rozproszeniu miejscowosci utrudnia to organizowanie regularnych ustug i
aktywnosci poza miastem. W praktyce nalezy wykorzystywac elastycznie dostepne obiekty szkolne,
kulturalne, straznice i inne bezpieczne przestrzenie, a przy odbudowie lub modernizacji tworzyé
miejsca wielofunkcyjne.

5.2. Osrodek Pomocy Spotecznej i zasoby kadrowe

OPS jest centralnym podmiotem lokalnego systemu wsparcia. W 2025 roku zatrudniat 9 oséb, w tym 3
pracownikdow socjalnych, asystenta rodziny, pracownikéw s$wiadczen, ksiegowos¢, kierownictwo i
terapeute zajeciowego Klubu , Senior+”. Liczba pracownikéw socjalnych pozostawata stabilna w catym
okresie 2021-2025, podczas gdy zakres zadan gwattownie wzrdst po powodzi.

Rozwdj ustug wymaga oceny realnej wydolnosci kadrowej. Nowa ustuga nie moze by¢ wytgcznie
dopisana do obowigzkéw istniejgcych pracownikdw bez zapewnienia czasu, kompetencji i
finansowania. Szczegdlne znaczenie ma pozyskanie opiekundw, asystentéw, psychologdéw i osdb
koordynujgcych ustugi. Bariery kadrowe przemawiajg za tgczeniem zatrudnienia bezposredniego z
partnerstwami, zakupem ustug, wspodtpracg ponadgminng i wspieraniem podmiotéw ekonomii
spotecznej.

Raport o stanie gminy za 2025 rok rekomenduje rozwazenie transformacji OPS w Centrum Ustug
Spotecznych. Kierunek ten moze wzmocni¢ dostepnosé i koordynacje ustug dla ogétu mieszkancow, ale
powinien by¢ poprzedzony analizg organizacyjng i finansowg. Samo przeksztatcenie nazwy i struktury
bez dodatkowych kadr, oferty ustugowe;j i stabilnego finansowania nie rozwigze zidentyfikowanych
deficytow.

5.3. Potencjat wspotpracy i finansowania

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi stanowi jeden z istotnych zasobéw gminy. Organizacje
realizujg dziatania sportowe, edukacyjne, integracyjne i opiekuricze, a czesé z nich byta wskazywana w
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odpowiedziach otwartych jako wazny element lokalnego zycia. Doswiadczenie bezptatnych ustug
opiekunczych finansowanych ze srodkéw europejskich pokazuje, ze sektor spoteczny moze skutecznie
uzupetnia¢ oferte publiczna.

Jednoczesnie finansowanie projektowe wigze sie z ryzykiem przerwania ustug po zakoriczeniu dotacji.
W kazdej inicjatywie nalezy zatem okresli¢ wtasciciela ustugi, standard, zasady kwalifikacji, koszt
jednostkowy, Zrédto finansowania po projekcie i sposdb zastepstwa kadrowego. W przypadku ustug
specjalistycznych racjonalne bedzie zawieranie porozumien z Powiatem Ktodzkim, sgsiednimi gminami
lub wyspecjalizowanymi podmiotami.

Doswiadczenie odbudowy po powodzi potwierdzito zdolno$é gminy do wspdtpracy z administracjg
rzgdowg i samorzadowg, organizacjami, wolontariuszami i darczyncami. Ten potencjat warto
przeksztatci¢ z mobilizacji kryzysowej w trwatg sie¢ wspoétpracy ustugowej, opartg na jasnym podziale
rél i regularnej wymianie informacji.

6. Kluczowe obszary interwencji

Zestawienie danych administracyjnych, dokumentéw strategicznych i wynikéw badan pozwala
wskazac dziewieé powigzanych obszardw interwencji. Stanowig one bezposrednig podstawe dla celow
i dziatan czesci programowej LPDI.

Obszar

Podstawa diagnostyczna

Gtéwna implikacja dla LPDI

1. Samodzielnos¢ oséb

Wzrost udziatu wieku poprodukcyjnego
do 30,1%; samotnosc jako najczesciej

Rozwdj opieki domowej i sgsiedzkiej,
teleopieki, transportu, dziennych form

niepetnosprawnosciami i
opiekunowie

przyczynach pomocy; ograniczone ustugi
specjalistyczne; potrzeba asystencji,
wytchnienia i mieszkalnictwa.

starszych wskazywana grupa ryzyka; ograniczona aktywnosci i rozpoznawania oséb
skala ustug domowych. izolowanych.
Stata obecnos¢ niepetnosprawnosci w Pakiet Srodowiskowy obejmujgcy
2. Osoby z

asystencje, opieke wytchnieniowa,
wsparcie dzienne, szkolenia opiekundw i
mieszkanie wspomagane.

3. Zdrowie psychiczne i
wsparcie po kryzysie

Najwyzej oceniona potrzeba lokalnego
wsparcia psychologicznego; skutki
powodzi; ograniczona widocznosé
Sciezek pomocy.

Niskoprogowy pierwszy kontakt,
interwencja kryzysowa, wsparcie grupowe,
kierowanie do leczenia i dziatania dla dzieci,
dorostych i kadr.

4. Dzieci, mtodziez i rodziny

Niska ocena dostepnosci ustug dla
rodzin; brak miejsc spotkan i zajec;
potrzeby transportowe; koniecznos¢
stabilnej asystentury rodziny.

Miejsca i programy aktywnosci, pomoc
psychologiczna, mobilna praca z mtodzieza,
wczesne wsparcie rodziny i opieka
umozliwiajgca aktywnosc¢ rodzicow.

5. Dostepnosc terytorialna

Gorskie potozenie, 14 wsi, bariery
dojazdu i niedopasowane potaczenia;
trudnosc rekrutacji kadr do ustug
wyjazdowych.

Transport specjalistyczny i spoteczny, ustugi
mobilne, punkty okresowe w sotectwach,
teleustugi oraz wspodtpraca ponadgminna.

6. Mieszkalnictwo i
profilaktyka bezdomnosci

Zmniejszony zasob po powodzi, wzrost
oczekiwania na lokale, brak mieszkania
wspomaganego; mata skala
bezdomnosci.

Mieszkanie wspomagane lub treningowe,
praca nad zadtuzeniem, czasowe
zabezpieczenie kryzysowe i utrzymanie
ponadgminnego schronienia.
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Obszar Podstawa diagnostyczna Gtéwna implikacja dla LPDI

. . 3 Wielofunkcyjne miejsca aktywnosci,
L ., Brak integracji i miejsc spotkan; . . . .
7. Integracja i aktywnos¢ , . L, koordynacja wolontariatu, dziatania
rownoczesnie deklarowana gotowosé do

mieszkancow . . . miedzypokoleniowe i wsparcie inicjatyw
pomocy sasiedzkiej i wolontariatu.
oddolnych.

Koordynacja sciezek wsparcia, katalog
ustug, standardy kierowania, partnerstwa,
szkolenia i analiza zasadnosci utworzenia
CUS.

Maty zespot OPS, szeroki zakres zadan,
8. Koordynacja i rozwoj kadr | bariery rekrutacyjne i rozproszone zrédtfa
ustug.

L Lo Plany ciggtosci ustug, alternatywne
L, . Powddz zaktdcita infrastrukture, L . i Lo
9. Odpornos¢ na sytuacje . . . L lokalizacje, rejestr potrzeb oséb szczegdlnie
mieszkalnictwo i ciggtos¢ ustug; system . L ]
kryzysowe narazonych, komunikacja kryzysowa i

nadal realizuje pomoc popowodziowa. .
spoteczne wsparcie odbudowy.

Zrédto: synteza ustaleri diagnostycznych opracowana na potrzeby LPDI.

7. Najwazniejsze wyzwania rozwojowe systemu ustug spotecznych

Pierwszym wyzwaniem jest zwiekszenie skali ustug Srodowiskowych przy jednoczesnym utrzymaniu ich
jakosci. Gmina potrzebuje wiekszej dostepnosci opieki domowej, asystencji, wytchnienia, wsparcia
psychologicznego i transportu, lecz dysponuje ograniczonym rynkiem wykonawcéw i niewielkim
zespotem publicznym. Rozwdj powinien by¢ etapowy i poprzedzony okresleniem standardu, kosztu
oraz mozliwosci utrzymania kazdej ustugi.

Drugim wyzwaniem jest dotarcie do 0sdb, ktére nie zgtaszajg potrzeb. Dotyczy to zwtaszcza samotnych
seniorow, opiekundow przecigzonych opieka, oséb w kryzysie psychicznym, rodzin obawiajacych sie
kontaktu z instytucja i mieszkancow odlegtych wsi. System powinien by¢ bardziej aktywny,
informacyjny i Srodowiskowy, bez naruszania prawa mieszkaricow do samostanowienia.

Trzecim wyzwaniem jest koordynacja odpowiedzialnosci pomiedzy gming, powiatem, ochrong
zdrowia, oswiatg, organizacjami i podmiotami prywatnymi. Mieszkaniec nie powinien samodzielnie
rozpoznawaé kompetencji poszczegdlnych instytucji. Potrzebna jest czytelna informacja, ustalona
Sciezka kierowania i mozliwos¢ uzyskania pomocy w pierwszym punkcie kontaktu.

Czwartym wyzwaniem jest przywrdcenie i wzmocnienie przestrzeni spotecznych po powodzi. Brak
miejsc spotkan dotyczy zaréwno mtodziezy, seniordw, jak i mieszkancéw wymagajacych integracji.
Odbudowa obiektéw publicznych powinna w miare mozliwosci zwiekszaé¢ ich wielofunkcyjnosé,
dostepnosc architektoniczng i zdolno$¢ do stuzenia réznym grupom.

Pigtym wyzwaniem jest zapewnienie trwatosci finansowej. Dane budzetowe z lat 2024—-2025 sg silnie
obcigzone kosztami powodzi i odbudowy. LPDI powinien korzysta¢ ze srodkdw zewnetrznych, ale
jednoczesnie unikaé tworzenia ustug, ktére wygasng po zakornczeniu projektu. Konieczne jest
okreslanie kosztow utrzymania, etapowanie rozwoju i tgczenie finansowania gminnego, regionalnego,
krajowego i europejskiego.

Szdstym wyzwaniem jest powigzanie polityki spotecznej z rozwojem lokalnym. Dostepnos¢ transportu,
mieszkan, ochrony zdrowia, miejsc aktywnosci i pracy wptywa na pozostawanie mtodych ludzi w
gminie, mozliwos$¢ sprawowania opieki rodzinnej i jakos¢ zycia seniorow. Ustugi spoteczne powinny
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by¢ zatem planowane wspdlnie z odbudowag infrastruktury, politykg mieszkaniowa, edukacja, kulturg,
sportem i rozwojem gospodarczym.

8. Podsumowanie ustalen diagnostycznych

Gmina Stronie Slaskie posiada zasoby pozwalajace rozwija¢ lokalny system ustug spotecznych:
doswiadczony OPS, Klub ,,Senior+”, teleopieke, instytucje edukacji i kultury, organizacje spoteczne, OSP
oraz zdolno$¢ do wspdtpracy ujawniong podczas reagowania na powddz. Zasoby te sg jednak
rozproszone, czesciowo zalezne od finansowania projektowego i niewystarczajagce wobec zmian
demograficznych oraz nowych potrzeb.

Najwazniejszym kierunkiem rozwoju jest budowa systemu opartego na ustugach mozliwie blisko
miejsca zamieszkania. Obejmuje to wsparcie domowe i sgsiedzkie, asystencje, teleopieke, transport,
pomoc psychologiczng, aktywno$é dzienng, wsparcie rodzin, mieszkalnictwo wspomagane i
profilaktyke utraty samodzielnosci. Nie wszystkie ustugi muszg by¢ prowadzone wtasnymi sitami gminy,
ale ich dostepnos¢ dla mieszkanca powinna byé lokalnie koordynowana.

Powddz z 2024 roku nie zastgpita wczesdniejszych problemdw spotecznych, lecz natozyta na nie nowy
wymiar. W okresie 2026—2029 polityka spoteczna powinna jednoczesnie odpowiadac na starzenie sie
ludnosci, potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin i mtodziezy oraz wspiera¢ odbudowe
poczucia bezpieczenstwa i odpornosci wspdlnoty. Kierunki te stanowig podstawe do okreslenia celéw,
dziatan, wskaznikéw i zasad finansowania w czesci programowej LPDI.

Ustalenia diagnostyczne powinny by¢ aktualizowane w toku realizacji Planu. Szczegdlnego
monitorowania wymagaja: liczba osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
sytuacja opiekunow faktycznych, dostepnos$¢ kadr, potrzeby zdrowia psychicznego po powodszi,
warunki mieszkaniowe, dostepnos$¢ transportu oraz faktyczne wykorzystanie ustug w poszczegdlnych
miejscowosciach. Aktualizacja danych nie zmienia kierunku Planu, lecz ma umozliwia¢ dostosowanie
skali dziatan do rzeczywistych potrzeb.

9. Wykaz gtéwnych zrédet
Formularz danych Gminy Stronie Slaskie za lata 2021-2025.
Formularz danych Osrodka Pomocy Spotecznej w Stroniu Slaskim za lata 2021-2025.
Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za lata 2021-2025.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Stronie Slaskie na lata 2021-2031.
Raport o stanie Gminy Stronie Slaskie za 2023 rok.
Raport o stanie Gminy Stronie Slaskie za 2024 rok.
Raport o stanie Gminy Stronie Slaskie za 2025 rok.
Badanie potencjatu i potrzeb mieszkaricéw Gminy Stronie Slaskie, 2026.

Badanie potencjatu i potrzeb dzieci oraz mtodziezy z Gminy Stronie Slaskie, 2026.
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CZESC L.
Cele, kierunki dziatan oraz system realizac;ji
i monitorowania lokalnego planu deinstytucjonalizac;ji

i rozwoju ustug spotecznych

1. Wprowadzenie

Czesc lll przektada ustalenia diagnostyczne na cele, grupy dziatan i rozwigzania organizacyjne stuzace
rozwojowi ustug spotecznych w Gminie Stronie Slgskie w latach 2026—2029. Przyjeta logika uwzglednia
skale gminy, rozproszenie miejscowosci, ograniczong dostepnosc¢ kadr specjalistycznych, korzystanie z
ustug ponadgminnych oraz wieloletnie konsekwencje powodzi z 2024 roku.

Plan ma charakter ramowy i wdrozeniowy. Nie oznacza obowigzku jednoczesnego uruchomienia
wszystkich wskazanych ustug ani samodzielnego prowadzenia ich przez Gmine. Dziatania mogg by¢
realizowane etapowo, pilotazowo, we wspdtpracy z Powiatem Ktodzkim, innymi samorzgadami,
organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami ekonomii spotecznej, ochrong zdrowia i wykonawcami
zewnetrznymi. O wyborze zakresu i kolejnosci wdrazania powinny decydowaé aktualne potrzeby,
dostepnosc kadr, mozliwos$¢ zapewnienia trwatosci oraz coroczne decyzje budzetowe.

Wskazniki zamieszczone w tabelach sg propozycjami roboczymi. Zostaty dobrane racjonalnie do
wielkosci i charakteru gminy, jednak przed przyjeciem Planu mogg zosta¢ zmienione, uzupetnione albo
zastgpione przez Gmine. Wartosci docelowe powinny by¢ ostatecznie powigzane z rozpoznang
wartoscig bazowga, zakresem finansowania i zdolnoscig realizacyjng podmiotéw odpowiedzialnych.
Kazda grupa dziatan zawiera rdwniez wiersz umozliwiajgcy dopisanie kolejnego zadania bez zmiany
struktury dokumentu.

Ramy finansowe pozostawiono do uzupetnienia przez Gmine. W trakcie konsultacji i corocznego
planowania wdrozenia nalezy wskaza¢ co najmniej przewidywany koszt, zrédto finansowania, wktad
wtlasny — jesli jest wymagany — oraz koszt utrzymania ustugi po zakornczeniu finansowania
zewnetrznego.

2. Zatozenia i logika interwenc;ji

2.1. Od diagnozy do dziatania

Podstawg czesci programowej jest dziewiec obszarow interwencji wskazanych w czesci Il. Kazdy z nich
zostat przetozony na odpowiadajacy mu cel szczegdtowy i grupe dziatan. Zachowuje to bezposredni
zwigzek pomiedzy rozpoznanym problemem, planowang odpowiedzig i sposobem pomiaru postepu.

Obszar interwencji Oczekiwana zmiana
Samodzielno$¢ oséb Wydtuzenie okresu bezpiecznego i mozliwie samodzielnego
1 starszych i przeciwdziatanie funkcjonowania osdb starszych w miejscu zamieszkania oraz
izolacji ograniczanie samotnosci i izolacji.
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Osoby z Zwiekszenie mozliwosci niezaleznego zycia 0soéb z
2 niepetnosprawnosciami i niepetnosprawnosciami oraz ograniczenie przecigzenia opiekunéw
opiekunowie faktyczni faktycznych.
Zapewnienie mieszkarncom niskoprogowego i mozliwie szybkiego
Zdrowie psychiczne i P . . prog . & - Y g
3 . . dostepu do wsparcia psychologicznego, interwencji kryzysowej i
wsparcie po kryzysie , . . . .
wtasciwego kierowania do leczenia.
Wzmocnienie rodzin w petnieniu funkcji opiekurczo-
4 Dzieci, mtodziez i rodziny wychowawczych oraz zapewnienie dzieciom i mtodziezy dostepnych
warunkow rozwoju, integracji i bezpiecznego spedzania czasu.
. . . Ograniczenie wptywu rozproszenia miejscowosci i barier
Dostepnos¢ terytorialna i S .
5 Sy transportowych na mozliwos¢ korzystania z ustug spotecznych,
mobilnos¢ ustug . .
zdrowotnych i integracyjnych.
. . . Zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkaniowego mieszkaricdw oraz
Mieszkalnictwo spoteczne i . . . . . . .
6 ) L. zapobieganie sytuacjom, w ktdrych utrata mieszkania prowadzi do
profilaktyka bezdomnosci . . . L . ..
dtugotrwatej bezdomnosci albo koniecznosci pobytu w instytucji.
Integracja, aktywnos¢ Zwiekszenie uczestnictwa mieszkaricdw, wykorzystanie potencjatu
7 mieszkancéw i kapitat organizacji i wiezi sgsiedzkich oraz odbudowa dostepnych miejsc
wspdlnoty wspolnej aktywnosci.
Zapewnienie mieszkancom czytelnych Sciezek uzyskania pomoc
Koordynacja systemu, > . . L . i . y S Y . ’ Y
8 . . . oraz zwiekszenie zdolnosci organizacyjnej i kadrowej lokalnego
informacja i rozwdj kadr
systemu ustug.
Zapewnienie ciggtosci podstawowego wsparcia oraz szybkiego
Odpornos¢ systemu ustug na P . ,alg P o . 8 P Y . & "
9 . dotarcia do 0sdb szczegdlnie narazonych podczas powodzi, awarii,
sytuacje kryzysowe ) L N
epidemii i innych sytuacji kryzysowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ustalen diagnostycznych czeéci Il LPDI.

2.2. Zasady realizacji

Zasada ‘

Podmiotowosc¢ i wybor

wsparcie powinno by¢ uzgadniane z osobg, uwzglednia¢ jej decyzje,
zasoby, relacje i preferowane miejsce zycia.

Znaczenie praktyczne

Pierwszenstwo w pierwszej kolejnosci nalezy rozwija¢ pomoc domowg, mobilng,
Srodowiska lokalnego dzienng i sgsiedzkg oraz dostep do zwyktych ustug publicznych.
Profilaktyka i wczesna system powinien reagowac przed utratg samodzielnosci, mieszkania,
interwencja wiezi rodzinnych albo eskalacjg kryzysu.

Dostepnos¢ terytorialna

miejsce zamieszkania poza miastem nie powinno automatycznie
oznaczac braku dostepu do podstawowych ustug.

Ciggtos¢ i koordynacja

mieszkaniec nie powinien samodzielnie ustala¢ kompetencji wielu
instytucji ani wielokrotnie przedstawiac tej samej sytuacji.

Wsparcie opiekundw

rodzina i sgsiedzi s3 waznym zasobem, ale nie mogg by¢ traktowani
jako bezptatne zastepstwo profesjonalnego systemu.
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Dostepnosé i
niedyskryminacja

ustugi powinny by¢ dostepne architektonicznie, komunikacyjnie,
cyfrowo i ekonomicznie.

Trwatos¢

nowa ustuga wymaga wskazania wiasciciela, standardu, kadr, kosztu
jednostkowego i sposobu finansowania po zakoriczeniu projektu.

Odpornosé kryzysowa

kazda kluczowa ustuga powinna posiadac sposéb dziatania w razie
powodzi, awarii, epidemii lub czasowej niedostepnosci obiektu.

2.3. Etapy wdrazania

‘ Gtéwne zadania

Rok Etap
rzyjecie Planu; wskazanie odpowiedzialnosci; weryfikacja wskaznikéw;
Uporzadkowanie i Przyie . e P . Y :
2026 ] zabezpieczenie dziatan ciggtych; przygotowanie katalogu ustug,
przygotowanie L . .
partnerstw, analiz i wnioskow o finansowanie.
uruchomienie pierwszych nowych ustug, mobilnych dyzuréw i
2027 Pilotaz i uruchamianie | mechanizmoéw koordynacji; testowanie transportu spotecznego;
rozpoczecie dziatan mieszkaniowych i kryzysowych.
. . zwiekszanie liczby odbiorcow; faczenie ustug; rozwdj wspotpracy
Rozwdj skali i L I . . - .
2028 . . ponadgminnej; stabilizacja kadr i standardéw; weryfikacja kosztow
integracja .
jednostkowych.
ocena efektéw; zabezpieczenie trwatosci; aktualizacja diagnozy; decyzja
2029 Utrwalenie i ewaluacja | o kontynuacji, zmianie skali lub zakoriczeniu poszczegdlnych dziatan;
przygotowanie kolejnego planu.

3. Cele Lokalnego Planu

3.1. Cel gtowny

Zwiekszenie dostepnosci, ciggtosci i jakosci ustug spotecznych swiadczonych

mozliwie blisko miejsca zamieszkania, tak aby mieszkaricy Gminy Stronie Slgskie

mogli jak najdtuzej funkcjonowac samodzielnie, bezpiecznie i w swoim

srodowisku, a lokalny system wsparcia byt zdolny reagowac zaréwno na

codzienne potrzeby, jak i sytuacje kryzysowe.

3.2. Cele szczegotowe

(o] Tres¢ celu szczegétowego
s 1 Wydtuzenie okresu bezpiecznego i mozliwie samodzielnego funkcjonowania oséb starszych w
miejscu zamieszkania oraz ograniczanie samotnosci i izolacji.
s 2 Zwiekszenie mozliwosci niezaleznego zycia 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz ograniczenie
przecigzenia opiekunéw faktycznych.
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cs3 Zapewnienie mieszkaricom niskoprogowego i mozliwie szybkiego dostepu do wsparcia
psychologicznego, interwencji kryzysowej i wtasciwego kierowania do leczenia.

csa Wzmocnienie rodzin w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz zapewnienie
dzieciom i mtodziezy dostepnych warunkdéw rozwoju, integracji i bezpiecznego spedzania czasu.

css Ograniczenie wptywu rozproszenia miejscowosci i barier transportowych na mozliwos¢
korzystania z ustug spotecznych, zdrowotnych i integracyjnych.
Zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkaniowego mieszkaricdw oraz zapobieganie sytuacjom, w

CS6 ktorych utrata mieszkania prowadzi do dtugotrwatej bezdomnosci albo koniecznosci pobytu w
instytucji.

s 7 Zwiekszenie uczestnictwa mieszkanncéw, wykorzystanie potencjatu organizacji i wiezi sgsiedzkich
oraz odbudowa dostepnych miejsc wspdlnej aktywnosci.

eS8 Zapewnienie mieszkancom czytelnych Sciezek uzyskania pomocy oraz zwiekszenie zdolnosci
organizacyjnej i kadrowej lokalnego systemu ustug.

s 9 Zapewnienie ciggtosci podstawowego wsparcia oraz szybkiego dotarcia do 0séb szczegdlnie
narazonych podczas powodzi, awarii, epidemii i innych sytuacji kryzysowych.

Cele szczegdtowe sg wzajemnie powigzane. Na przyktad transport spoteczny wptywa na dostep do
rehabilitacji, zdrowia psychicznego, aktywnosci senioralnej i wsparcia rodzin, natomiast koordynacja
ustug jest warunkiem skutecznego wdrazania wszystkich grup dziatan. Z tego wzgledu monitorowanie
nie powinno ograniczac sie do rozliczenia pojedynczych projektow, lecz obejmowacd réwniez ciggtosé
Sciezki pomocy z perspektywy mieszkanica.

4. Plan dziatan

4.1. Zasady korzystania z tabel
Kazde dziatanie otrzymato jeden z ponizszych statuséw wdrozeniowych. Statusy maja charakter
planistyczny i moga zosta¢ zmienione przez Gmine przed przyjeciem LPDI albo w rocznym planie

wdrazania:

Dzialanie podstawowe - do realizacji: dzialanie juz prowadzone, wynikajace z
podstawowych funkcji lokalnego systemu albo niezbedne do wdrazania LPDI; zaktada sie jego
realizacje lub kontynuacje w okresie Planu, w skali wynikajacej z potrzeb oraz corocznych
decyzji budzetowych.

Dziatanie planowane: dziatanie, ktérego uruchomienie przewiduje sie w okresie LPDI po
przygotowaniu organizacyjnym, wskazaniu realizatora i zabezpieczeniu §rodkéw w budzecie,
projekcie albo innym wta$ciwym Zrddle finansowania.

Dzialanie warunkowe: dziatanie mozliwe do uruchomienia po pozyskaniu $rodkéw
zewnetrznych, zapewnieniu odpowiedniej kadry, lokalu lub partnera albo po potwierdzeniu
zapotrzebowania i wykonalno$ci. Umieszczenie go w LPDI nie stanowi bezwarunkowego

zobowigzania Gminy do jego realizacji.
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4.2. Grupa dziatan 1: Samodzielnos¢ osob starszych i przeciwdziatanie izolacji

Cel grupy: Wydtuzenie okresu bezpiecznego i mozliwie samodzielnego funkcjonowania osob
starszych w miejscu zamieszkania oraz ograniczanie samotnosci i izolacji.

Kod i dziatanie

Sposéb realizacji

Wskazniki i finansowanie

1.1
Aktywne rozpoznawanie
potrzeb osé6b starszych

Zakres: Coroczna aktualizacja informacji o osobach
starszych wymagajacych wsparcia, w szczegdlnosci
mieszkajgcych samotnie, potozonych w oddalonych
miejscowosciach albo narazonych na przerwanie pomocy
w sytuacji kryzysowej. Rozpoznanie powinno opierac sie na
pracy srodowiskowej, dobrowolnym zgtoszeniu,
wspotpracy z sottysami, POZ, OSP i organizacjami oraz
poszanowaniu zasad ochrony danych.

Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: Urzad Miejski, sottysi, POZ, organizacje
senioralne, OSP, organizacje pozarzadowe.

Termin: 2026-2029; aktualizacja co najmniej raz w roku.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° aktualizacja rozpoznania
potrzeb: minimum 1 raz w roku

© odsetek sotectw objetych
rozpoznaniem: 100%

° odsetek znanych OPS os6b
samotnych z rozpoznang Sciezka
kontaktu i wsparcia: minimum
80%

Zrédto weryfikacji: notatki z pracy
Srodowiskowej, zestawienia OPS,
protokoty wspétpracy.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE,
optaty wnoszone przez korzystajacych

1.2

Rozwoj ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania

Zakres: Zapewnianie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekuriczych w wymiarze
odpowiadajgcym indywidualnym potrzebom, z mozliwoscig
elastycznego zwiekszania zakresu pomocy po hospitalizacji,
pogorszeniu stanu zdrowia lub utracie wsparcia opiekuna.
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: podmioty lecznicze, organizacje pozarzadowe,
podmioty ekonomii spotecznej, wykonawcy ustug.

Termin: 2026-2029; dziatanie ciagte.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° liczba os6b objetych
ustugami: minimum 5 rocznie

° liczba godzin ustug:
minimum 250 rocznie

° odsetek 0séb, ktére po 12
miesigcach nadal funkcjonujg w
miejscu zamieszkania: minimum
60%

Zrédto weryfikacji: decyzje
administracyjne, karty realizacji ustug,
sprawozdania wykonawcow.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE,
opfaty wnoszone przez korzystajacych
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1.3

Ustugi sgsiedzkie jako
uzupetnienie opieki
profesjonalnej

Zakres: Uruchomienie lub rozwijanie ustug sasiedzkich dla
0s0b wymagajacych pomocy w prostych czynnosciach dnia
codziennego. Ustugi sasiedzkie nie zastepujg profesjonalnej
opieki, pielegnacji ani $wiadczen zdrowotnych.

Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: sottysi, organizacje pozarzagdowe, spotecznosci
lokalne.

Termin: pilotaz 2027; kontynuacja i rozwdj 2028-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkow i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba odbiorcéw ustug:
minimum 1 rocznie
° liczba os6b $wiadczacych
ustugi: minimum 1 rocznie
° liczba godzin wsparcia:
minimum 100 rocznie
Zrédto weryfikacji: umowy, karty
ustug, ewidencja godzin, oceny
odbiorcéw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE,
opfaty wnoszone przez korzystajacych

14
Utrzymanie i rozwéj
teleopieki

Zakres: Zapewnienie urzadzen i obstugi teleopieki osobom
starszym i innym osobom potrzebujgcym wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, potgczone z instruktazem,
okresowym testowaniem urzadzen i ustaleniem lokalnej
Sciezki reagowania.

Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: Urzad Miejski, operator teleopieki, rodziny i
opiekunowie, stuzby ratunkowe.

Termin: 2026—-2029; dziatanie ciggte.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° liczba aktywnych
uzytkownikéw: minimum 20
rocznie

° odsetek urzadzen
przetestowanych zgodnie z
harmonogramem: 80%

° odsetek uzytkownikow
pozytywnie oceniajgcych poczucie
bezpieczeristwa: minimum 80%

Zrédto weryfikacji: ewidencja
uzytkownikéw, raporty operatora,
ankiety satysfakcji.

Ramy finansowe: . Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

1.5

Dzienna aktywnos¢ i
profilaktyka utraty
samodzielnosci

Zakres: Utrzymanie i rozwoj oferty Klubu ,Senior+” oraz
dziatan lokalnych obejmujacych aktywnosé ruchowg,
edukacje zdrowotng, trening pamieci, kulture, integracje i
dziatania miedzypokoleniowe. Oferta powinna docieraé
takze do oséb mniej aktywnych i mieszkancow wsi.
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim / Klub ,,Senior+”.
Partnerzy: CETiK, organizacje senioralne, szkoty,
organizacje pozarzagdowe, podmioty ochrony zdrowia.
Termin: 2026-2029; dziatanie ciagte.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

. liczba unikalnych
uczestnikéw: minimum 20 rocznie
° liczba godzin zajec
aktywizujacych: minimum 150
rocznie
° liczba inicjatyw
miedzypokoleniowych:
przyktadowo minimum 3 rocznie
Zrédto weryfikacji: listy obecnosci,
harmonogramy zajec, sprawozdania
Klubu ,,Senior+”.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
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4.3. Grupa dziatan 2: Osoby z niepetnosprawnosciami i opiekunowie faktyczni

Cel grupy: Zwiekszenie mozliwosci niezaleznego zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
ograniczenie przecigZenia opiekundéw faktycznych.

Kod i dziatanie

Sposéb realizacji

Wskazniki i finansowanie

2.1
Indywidualna
koordynacja wsparcia

Zakres: Rozpoznawanie potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia i jej opiekuna oraz uzgadnianie
indywidualnego planu tagczacego ustugi gminne,
powiatowe, zdrowotne, rehabilitacyjne i pozarzadowe.
Koordynacja powinna obejmowac pomoc w uzyskaniu
Swiadczen i ustug poza gming.

Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: PCPR w Ktodzku, PUP, POZ, organizacje osob z
niepetnosprawnosciami, PFRON.

Termin: 2027-2029; dziatanie ciggte po wdrozeniu
standardu.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE
do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkéw
Przyktadowe wskazniki:
° liczba os6b objetych
koordynacja: minimum 1 rocznie
° odsetek oséb objetych
pisemnym planem wsparcia: 100%
° odsetek planéw
poddanych przegladowi co
najmniej raz na rok: minimum 80%
Zrédto weryfikacji: plany wsparcia,
karty koordynacji, dokumentacja OPS.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, $rodki UE.

Opieka wytchnieniowa

zastepstwa w opiece w formie dziennej, godzinowej lub —
jesli bedzie to uzasadnione — kréotkookresowej opieki
catodobowej organizowanej lokalnie albo ponadgminnie.
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: organizacje pozarzadowe, Powiat Ktodzki,
wyspecjalizowani wykonawcy.

Termin: 2027-2029; pilotaz i stopniowe zwiekszanie skali.

2.2 Zakres: Zapewnienie asystencji osobistej wspierajacej Status realizacji: DZIALANIE
Ustugi asystencji mobilnos¢, zatatwianie spraw, uczestnictwo spoteczne, W'IL\RUNEOWE RS
> . L ; L . zalezne od pozyskania srodkéw i
osobistej eduka.iqe, a_ktywnos_c zalwc?dowq_l odaq%eme rodziny. Skala By Y e
ustugi powinna wynikac z indywidualnej oceny potrzeb. organizacyjnych
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim. Przyktadowe wskazniki:
Partnerzvf orgar.nzaqe po'zarzqdowe, podmioty ekonomii . et el esiimael:
spotecznej, Powiat Ktodzki. il 2 e
Termin: 2’0%6—2029; uruchamianie zaleznie od nabordw i 5 liczba godzin asystencji:
dostepnosci kadr. minimum 240 rocznie
° odsetek uzytkownikow
pozytywnie oceniajgcych wptyw
ustugi na samodzielno$¢: minimum
80%
Zrédto weryfikacji: karty ustug,
ewidencja godzin, ankiety
uzytkownikdéw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
2.3 Zakres: Zapewnienie opiekunom faktycznym okresowego Status realizacji: DZIALANIE

WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkow i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba opiekundéw objetych
wsparciem: minimum 2 rocznie
L liczba godzin opieki
wytchnieniowej : minimum 300
rocznie
° odsetek opiekunow
deklarujgcych zmniejszenie
przecigzenia: minimum 70%
Zrédto weryfikacji: umowy, karty
realizacji ustugi, ankiety opiekunéw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
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24
Wsparcie informacyjne,

Zakres: Organizacja konsultacji, grup wsparcia i szkolen
dotyczacych pielegnacji, komunikacji, dostepnych

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE
do uruchomienia po przygotowaniu

Srodowiskowa
aktywizacja i rehabilitacja
spoteczna

kulturalnych, sportowych i usprawniajgcych, w tym
wsparcie w dotarciu do ustug powiatowych. Dziatanie
powinno ograniczac izolacje bez tworzenia segregacyjnej
oferty zamknietej wytacznie dla jednej grupy.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.

Partnerzy: CETiK, PCPR, organizacje pozarzadowe, kluby
sportowe, placéwki rehabilitacyjne.

Termin: 2027-2029.

szkoleniowe i SW|adcze-n,.zabezpleczenl.a prawn?go, przeC|WfJZ|a’ran|a organizacyjnym | zabezpieczeniu
psychologiczne wypaleniu i przygotowania do zmian w sytuacji Srodkow
opiekunéw B ) Przyktadowe wskazniki:
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.
L ° liczba cykli lub grup:
Partnerzy: POZ, PCPR, organizacje pozarzgdowe, il 9\ feEE
psychologowie, rehabilitanci. . o
° liczba uczestnikéw:
Termin: 2027-2029; minimum jeden cykl w roku. Gfinlimm 90 feEmie
L4 odsetek uczestnikow
oceniajacych wsparcie jako
przydatne: minimum 80%
Zrédto weryfikacji: listy obecnosci,
programy spotkan, ankiety
ewaluacyjne.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
2.5 Zakres: Rozwijanie dostepnych zajec spotecznych, Status realizacji: DZIALANIE

WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkow i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba uczestnikéw:
minimum 10 rocznie

° liczba dostepnych dziatan
lub cykli: minimum 2 rocznie
° odsetek dziatan
dostepnych réwniez dla
mieszkancéw wsi: minimum 50%
Zrédto weryfikacji: harmonogramy,
listy obecnosci, sprawozdania
realizatoréw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.4. Grupa dziatan 3: Zdrowie psychiczne i wsparcie po kryzysie

Cel grupy: Zapewnienie mieszkaricom niskoprogowego i mozliwie szybkiego dostepu do wsparcia
psychologicznego, interwencji kryzysowej i wtasciwego kierowania do leczenia.
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Kod i dziatanie

Sposdb realizacji

Wskazniki i finansowanie

3.1

Lokalny punkt
pierwszego kontaktu
psychologicznego

Zakres: Zapewnienie regularnych konsultacji
psychologicznych dla dzieci, mtodziezy i dorostych, bez
wymogu wczeshiejszego korzystania z pomocy spoteczne;j.
Punkt powinien prowadzi¢ wstepng ocene potrzeb,
krétkoterminowe wsparcie i kierowanie do leczenia lub
pomocy specjalistyczne;j.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.

Partnerzy: szkoty, POZ, poradnie i podmioty ochrony
zdrowia psychicznego, organizacje pozarzagdowe.

Termin: uruchomienie w 2027; kontynuacja 2028-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkéw i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba konsultacji:
minimum 50 rocznie

° liczba unikalnych
odbiorcéw: minimum 25 rocznie

4 czas oczekiwania na
konsultacje niepilng: nie dtuzej niz
10 dni roboczych
Zrédto weryfikacji: anonimowe
zestawienia realizatora,
harmonogram dyzuréw, ankiety
satysfakcji.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

3.2
Sciezka interwencji
kryzysowej i kierowania

Zakres: Uzgodnienie jednolitego sposobu reagowania na
zagrozenie samobdjcze, przemoc, ostry kryzys psychiczny i
zdarzenia traumatyczne. Sciezka powinna okresla¢ role

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub

Wsparcie psychologiczne
zwigzane ze skutkami
powodzi

psychoedukacyjnych dla oséb dotknietych utratg
mieszkania, mienia, pracy, poczucia bezpieczenstwa lub
dtugotrwatym stresem odbudowy. Oferta powinna
obejmowac takze osoby zaangazowane w pomoc.
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski w Stroniu Slgskim.
Partnerzy: OPS, organizacje pozarzgdowe, szkoty, OSP,
psychologowie i terapeuci.

Termin: 2026-2029; skala dostosowywana do
utrzymujacych sie potrzeb.

do leczenia OPS, szkét, POZ, Policji, PCPR, ratownictwa i placéwek kontynuacji w okresie LPDI
drowotnych.
AL ) Przyktadowe wskazniki:
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slgskim.
L .. . i opracowana i wdrozona
Partnerzy: Urzad Miejski, Policja, Straz Miejska, PCPR, s .
. - . Sciezka postepowania: 1
szkoty, POZ, ratownictwo medyczne, podmioty lecznicze. -
i i o . ° odsetek zgtoszen pilnych
Termin: standard do korica 2027; aktualizacja co najmniej objetych kontaktem lub
raz w roku. przekazaniem do wiaéciwej stuzby
w dniu zgtoszenia: 100%
° liczba wspdlnych
przegladéw procedury: minimum 1
rocznie
Zrédto weryfikacji: procedura,
protokoty uzgodnien,
zanonimizowany rejestr interwencji.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
3.3 Zakres: Prowadzenie grup, konsultacji i dziatan Status realizacji: DZIALANIE

WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkéw i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba cykli grupowych lub
warsztatow: minimum 1 rocznie
° liczba os6b objetych
wsparciem: minimum 20 rocznie
° liczba kampanii
informacyjnych lub dziatan
docierajacych: minimum 1 rocznie
Zrédto weryfikacji: sprawozdania
realizatordw, listy obecnosci,
materiaty informacyjne.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
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3.4

Wsparcie zdrowia
psychicznego dzieci i
mtodziezy

Zakres: Wczesne rozpoznawanie trudnosci, konsultacje,
dziatania profilaktyczne w szkotach, wsparcie rodzicow i
nauczycieli oraz szybkie kierowanie do systemu ochrony
zdrowia. Dziatanie powinno uwzglednia¢ skutki powodzi,
izolacje i problemy z dojazdem.

Podmiot wiodacy: gminne jednostki oswiatowe.
Partnerzy: OPS, Urzad Miejski, poradnia psychologiczno-
pedagogiczna, POZ, organizacje pozarzagdowe.

Termin: 2026—-2029; dziatanie ciggte.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania $rodkow i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba konsultacji lub
krétkich interwencji: minimum 30
rocznie

L odsetek szkot
posiadajacych aktualng sciezke
kierowania: 100%

L4 liczba dziatan
profilaktycznych: przyktadowo
minimum 4 rocznie

Zrédto weryfikacji: sprawozdania
szkét, zanonimizowane zestawienia
specjalistow, programy profilaktyczne
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

3.5

Wsparcie kompetencji i
dobrostanu kadr
pomocowych

Zakres: Szkolenia, konsultacje i superwizja dla
pracownikow OPS, oswiaty, stuzb i organizacji majacych
kontakt z osobami w kryzysie. Zakres obejmuje pierwsza
pomoc psychologiczng, ryzyko samobdjcze, traume,
przemoc i przeciwdziatanie wypaleniu.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski w Stroniu Slaskim
Partnerzy: OPS, jednostki oswiatowe, Policja, OSP,
organizacje pozarzadowe, specjalisci zewnetrzni.
Termin: 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkow

Przyktadowe wskazniki:

° liczba szkoler: minimum 1
rocznie

° liczba uczestnikéw:
minimum 20 rocznie

° liczba spotkan
superwizyjnych lub
konsultacyjnych: minimum 1
rocznie

Zrédto weryfikacji: listy obecnosci,
programy szkolen, umowy i
sprawozdania.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, $rodki UE.

4.5. Grupa dziatan 4: Dzieci, mtodziez i rodziny

Cel grupy: Wzmocnienie rodzin w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz zapewnienie
dzieciom i mtodziezy dostepnych warunkdw rozwoju, integracji i bezpiecznego spedzania czasu.
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Kod i dziatanie

Sposdb realizacji

Wskazniki i finansowanie

4.1
Stabilna asystentura i
wczesne wsparcie rodziny

Zakres: Utrzymanie dostepnosci asystenta rodziny,
aktywne rozpoznawanie trudnosci i podejmowanie pracy
zanim kryzys doprowadzi do rozdzielenia rodziny. Dziatanie
obejmuje prace w miejscu zamieszkania, uzgadnianie planu
pomocy i wspdtprace ze szkotg, ochrong zdrowia i
powiatem.

Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: szkoty, przedszkola, POZ, PCPR, sad i kuratorzy,
Policja, organizacje pozarzadowe.

Termin: 2026-2029; dziatanie ciagte.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° utrzymana dostepnos¢
asystentury: minimum 1 etat lub
réwnowazny wymiar

L odsetek rodzin ze
zdiagnozowang potrzebg, ktérym
zaproponowano asystenture:
100%

° odsetek rodzin
posiadajacych aktualny plan pracy:
100%

Zrédto weryfikacji: sprawozdania
OPS, plany pracy z rodzing, ewidencja
asystenta.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.2
Poradnictwo
specjalistyczne dla rodzin

Zakres: Zapewnienie konsultacji psychologicznych,
pedagogicznych, prawnych, mediacyjnych i dotyczacych
uzaleznien. Dostep powinien by¢ mozliwy réwniez dla
rodzin niekorzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej.
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.

Partnerzy: szkoty, GKRPA, Zesp6t Interdyscyplinarny,
organizacje pozarzagdowe, specjalisci zewnetrzni.

Termin: 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkoéw

Przyktadowe wskazniki:

° liczba rodzin objetych
poradnictwem: minimum 30
rocznie

° liczba udzielonych
konsultacji: minimum 100 rocznie

O odsetek odbiorcéw
oceniajacych wsparcie jako
przydatne: minimum 80%

Zrédto weryfikacji: zanonimizowane
zestawienia specjalistow,
harmonogramy dyzuréw, ankiety.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.3
Stata przestrzen
aktywnosci mtodziezy

Zakres: Utworzenie lub wskazanie ogdlnodostepnego,
bezpiecznego miejsca spotkan mtodziezy, dziatajgcego w
formule wspottworzonej z mtodymi mieszkancami. Oferta
moze tgczy¢ funkcje klubu, pracowni, wsparcia
réwiesniczego, kultury i edukaciji.

Podmiot wiodgcy: Urzad Miejski / CETiK.

Partnerzy: szkoty, OPS, organizacje pozarzagdowe, mtodziez
i rodzice.

Termin: przygotowanie 2026—2027; stata dziatalno$¢ 2027—
2029.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkow i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba statych przestrzeni:
minimum 1
° dostepnosc przestrzeni:

minimum 3 dni w tygodniu

L liczba unikalnych mtodych
uczestnikéw: przyktadowo
minimum 40 rocznie

Zrédto weryfikacji: harmonogram,
regulamin, listy lub anonimowa
ewidencja uczestnictwa.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
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4.4

Mobilne dziatania dla
dzieci i mtodziezy w
miejscowosciach gminy

Zakres: Organizacja wyjazdowych warsztatéw, animacji,
zajec sportowych, profilaktycznych i konsultacyjnych w
miejscowosciach, w ktdrych dostep do statej oferty jest
ograniczony.

Podmiot wiodacy: CETiK i jednostki oswiatowe.
Partnerzy: sottysi, organizacje pozarzagdowe, kluby
sportowe, OPS, OSP.

Termin: 2027-2029; szczegdlnie w okresach wolnych od
nauki.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania $rodkow i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

L4 liczba dziatan
wyjazdowych: minimum 5 rocznie

° liczba miejscowosci
objetych oferta: minimum 5
rocznie

L liczba uczestnikéw:
minimum 50 rocznie

Zrédto weryfikacji: harmonogramy,
listy obecnosci, sprawozdania
realizatoréw.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.5
Programy czasu wolnego,
profilaktyki i rozwoju

Zakres: Rozwijanie zaje¢ pozalekcyjnych, wakacyjnych,
sportowych, kulturalnych, cyfrowych i obywatelskich.
Oferta powinna by¢ dostepna cenowo, wiaczajaca i

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu

Grupy wsparcia i
edukacja rodzicielska

dotyczacych komunikacji, granic, trudnych zachowan,
korzystania z mediéw cyfrowych, kryzyséw psychicznych i
dostepnych sciezek pomocy.

Podmiot wiodgacy: OPS i jednostki oswiatowe.

Partnerzy: poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
organizacje pozarzadowe, specjalisci zewnetrzni.

Termin: 2027-2029.

kompetencji powigzana z profilaktyka uzaleznien oraz zdrowiem Srodkow
psychicznym. Przyktadowe wskazniki:
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski, CETiK i jednostki ) .
- ° liczba cykli lub
os$wiatowe. X L .
programéw: minimum 5 rocznie
Partnerzy: organizacje pozarzadowe, kluby sportowe, ) o
. . ° liczba uczestnikéw:
GKRPA, biblioteka, wolontariusze. . )
przyktadowo minimum 80 rocznie
Termin: 2026-2029. ° odsetek uczestnikow
pozytywnie oceniajacych oferte:
minimum 80%
Zrédio weryfikacji: programy zaje¢,
listy obecnosci, ankiety uczestnikéw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, $rodki UE.
4.6 Zakres: Organizacja warsztatéw i grup dla rodzicéw Status realizacji: DZIALANIE

WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkow i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:
° liczba grup lub cykli:
minimum 1 rocznie
° liczba rodzicow i
opiekunéw: minimum 20 rocznie
© odsetek uczestnikow
deklarujgcych wzrost wiedzy:
minimum 80%
Zrédto weryfikacji: listy obecnosci,
programy zaje¢, ankiety pre/post.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.6. Grupa dziatan 5: Dostepnos¢ terytorialna i mobilnos¢ ustug

Cel grupy: Ograniczenie wptywu rozproszenia miejscowosci i barier transportowych na mozliwos¢
korzystania z ustug spotecznych, zdrowotnych i integracyjnych.

Strona 50

Id: SDE2C833-7041-4283-A595-75C766FD5BSF. Projekt

Strona 50




Kod i dziatanie

Sposdb realizacji

Wskazniki i finansowanie

5.1
Transport spoteczny i
specjalistyczny

Zakres: Pilotaz i rozwdj przewozow dla oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnosciami i innych mieszkancow,
ktdrzy nie mogg skorzystac z transportu publicznego.
Przejazdy powinny w pierwszej kolejnosci umozliwiaé
dostep do leczenia, rehabilitacji i kluczowych ustug.
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: OPS, podmioty transportowe, organizacje
pozarzadowe, podmioty lecznicze.

Termin: przygotowanie 2026—2027; pilotaz od 2027;
rozwéj 2028-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkéw i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba przejazdow:
minimum 80 rocznie po
uruchomieniu

o liczba uzytkownikéw:
przyktadowo minimum 15 rocznie

© odsetek przejazdéw
zrealizowanych zgodnie z
uzgodnionym terminem: minimum
85%
Zrédto weryfikacji: ewidencja
przejazdéw, zlecenia, ankiety
uzytkownikow.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

5.2
Mobilne dyzury ustugowe
w miejscowosciach gminy

Zakres: Organizowanie okresowych dyzuréw pracownika
socjalnego, doradcy, psychologa, prawnika, animatora lub
innego specjalisty w udostepnionych lokalnie
pomieszczeniach. Dyzury moga tgczy¢ kilka funkcji podczas
jednego dnia.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.

Partnerzy: sottysi, szkoty, OSP, organizacje pozarzagdowe,
specjalisci zewnetrzni.

Termin: pilotaz 2027; rozwéj 2028-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkéw i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba dni dyzurowych:
minimum 12 rocznie

° liczba miejscowosci
objetych dyzurami: minimum 6
rocznie

L liczba kontaktow z
mieszkaricami: przyktadowo
minimum 50 rocznie

Zrédto weryfikacji: harmonogramy,
anonimowe zestawienia kontaktéw,
sprawozdania.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

5.3
Lokalne punkty dostepu
do kilku ustug

Zakres: Wykorzystanie istniejgcych lub odbudowywanych
obiektow jako wielofunkcyjnych punktéw, w ktérych
okresowo dostepne bedg informacje, konsultacje,
aktywnos$¢ i wsparcie cyfrowe. Nie zaktada sie budowy
odrebnej infrastruktury dla kazdej pojedynczej ustugi.
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: CETiK, szkoty, OSP, sotectwa, OPS, organizacje
pozarzadowe.

Termin: 2027-2029; powigzanie z odbudowg i
modernizacjg obiektow.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkéw i
spetnienia warunkow
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

° liczba punktéw
wielofunkcyjnych: minimum 1 do
2029 roku

° liczba rodzajéw ustug
dostepnych w kazdym punkcie:
minimum 2

° liczba dyzuréw lub
wydarzen w punktach: minimum
12 rocznie
Zrédio weryfikacji: wykazy obiektéw,
harmonogramy, porozumienia z
zarzadcami.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

Strona 51

Id: SDE2C833-7041-4283-A595-75C766FD5BSF. Projekt

Strona 51




5.4
Wsparcie w zdalnym
korzystaniu z ustug

Zakres: Pomoc mieszkaricom w umawianiu wizyt, sktadaniu
whnioskow, korzystaniu z teleporad i kontaktowaniu sie z
ustugami ponadlokalnymi. Rozwigzania cyfrowe powinny
uzupetniac, a nie zastepowac kontakt osobisty.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: OPS. biblioteka, szkoty, organizacje senioralne,
wolontariusze, podmioty lecznicze.

Termin: 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkéw

Przyktadowe wskazniki:

° liczba spraw, w ktérych
udzielono wsparcia cyfrowego:
minimum 80 rocznie

° liczba stanowisk lub miejsc
dostepu: minimum 1

° odsetek spraw
zakoriczonych skutecznym
potgczeniem z whasciwg ustuga:
minimum 80%

Zrédto weryfikacji: anonimowa
ewidencja wsparcia, harmonogramy
punktéw, ankiety.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

5.5

Ponadgminne
zabezpieczenie ustug
specjalistycznych

Zakres: Zawieranie porozumien, uméw lub statych zasad
kierowania do ustug, ktérych samodzielne utrzymywanie w
niewielkiej gminie bytoby nieefektywne. Dotyczy to m.in.
interwencji kryzysowej, specjalistycznej rehabilitacji, opieki
wytchnieniowej i zdrowia psychicznego.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: Powiat Ktodzki, sgsiednie gminy, podmioty
lecznicze, organizacje pozarzgdowe.

Termin: 2026—-2029; sukcesywnie wedtug potrzeb.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

. liczba formalnych
porozumien lub uméw: minimum
2 do 2029 roku

° liczba zabezpieczonych
rodzajéw ustug: minimum 2

° odsetek oséb
skierowanych, ktére faktycznie
podjety ustuge: minimum 70%

Zrédto weryfikacji: porozumienia,
umowy, zanonimizowane zestawienia
skierowan.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.7. Grupa dziatan 6: Mieszkalnictwo spoteczne i profilaktyka bezdomnosci

Cel grupy: Zwiekszenie bezpieczeristwa mieszkaniowego mieszkaricow oraz zapobieganie
sytuacjom, w ktdrych utrata mieszkania prowadzi do dtugotrwatej bezdomnosci albo koniecznosci
pobytu w instytucji.
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Kod i dziatanie

Sposdb realizacji

Wskazniki i finansowanie

6.1
Koordynacja wsparcia
mieszkaniowego po

Zakres: Prowadzenie indywidualnych spraw gospodarstw
domowych nadal doswiadczajacych skutkéw powodszi,
taczenie pomocy remontowej, Swiadczen, wsparcia

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub

Wczesna interwencja w
zadtuzeniu i zagrozeniu
eksmisja

kierowania do pracy socjalnej, poradnictwa prawnego i
finansowego osdb narastajgco zadtuzonych. Pomoc moze
obejmowac ugody, plan sptat, Swiadczenia, zatrudnienie
socjalne i mediacje z zarzadca.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.

Partnerzy: zarzadcy lokali, doradcy prawni, PUP,
organizacje pozarzadowe.

Termin: 2027-2029.

powodzi prawnego, zadtuzeniowego i psychologicznego oraz kontynuacji w okresie LPDI
okresowe rozpoznawanie ryzyka utraty mieszkania.
P yzy ¥ Przyktadowe wskazniki:
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.
- ) © odsetek zgtoszonych
Partnerzy: zarzadcy zasobu, administracja rzgdowa, .
o . gospodarstw objetych oceng
organizacje pomocowe, doradcy prawni. sytuacji: 100%
Termin: 2026-2029; do czasu ustania potrzeb. . odsetek spraw z
ustalonym planem pomocy:
minimum 90%
° liczba przegladdw sytuacji
mieszkaniowej: minimum 1
rocznie
Zrédto weryfikacji: dokumentacja
spraw, plany pomocy, zestawienia
Urzedu i OPS.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
6.2 Zakres: Wprowadzenie mechanizmu wczesnego Status realizacji: DZIALANIE

PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° liczba gospodarstw
objetych wsparciem: minimum 3
rocznie

° odsetek gospodarstw z
uzgodnionym planem wyjscia z
zadtuzenia: minimum 80%

° odsetek gospodarstw
utrzymujacych mieszkanie po 12
miesigcach: minimum 60%

Zrédto weryfikacji: plany sptat,
ugody, dokumentacja pracy socjalnej,
dane zarzadcéw.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
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6.3
Mieszkanie treningowe
lub wspomagane

Zakres: Przeprowadzenie analizy potrzeb, lokalu, modelu
prowadzenia i kosztdw, a nastepnie — przy potwierdzonym
zapotrzebowaniu i finansowaniu — uruchomienie
mieszkania dla os6b wymagajacych czasowego lub statego
wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.
Partnerzy: OPS, Powiat Ktodzki, organizacje pozarzadowe,
podmioty ekonomii spoteczne;j.

Termin: analiza 2026—-2027; przygotowanie i mozliwe
uruchomienie 2028-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkow i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

L4 opracowana analiza
wykonalnosci: 1

° przyktadowy cel po
potwierdzeniu wykonalnosci:
minimum 1 mieszkanie i 2 miejsca
do 2029 roku

L4 odsetek mieszkancéw
objetych indywidualnym planem
usamodzielnienia: 100%

Zrédto weryfikacji: analiza,
dokumentacja lokalu, regulamin,
indywidualne plany wsparcia.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE,
optaty wnoszone przez
korzystajacych.

6.4
Czasowe zabezpieczenie
mieszkaniowe w sytuacji

Zakres: Wyznaczenie lokalu lub zawarcie umowy
zapewniajacej krétkotrwate schronienie osobom, ktére
nagle utracity mozliwos¢ zamieszkiwania wskutek

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu

Lokalna profilaktyka i
ponadgminne
zabezpieczenie pomocy
osobom bezdomnym

wychodzgcych do oséb przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych oraz utrzymanie dostepu do schronienia,
ogrzewalni, leczenia i ustug specjalistycznych poza gmina.
Skala zjawiska nie uzasadnia tworzenia lokalnego
schroniska.

Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.

Partnerzy: Policja, Straz Miejska, Powiat Ktodzki,
organizacje prowadzgce schronienie, podmioty lecznicze.
Termin: 2026-2029; dziatanie ciggte i sezonowe.

kryzysowej przemocy, pozaru, katastrofy, eksmisji lub innego Srodkow
zda.rlzt.enla. Rozwigzanie powinno by¢ potaczone z planem e e e
wyijscia z kryzysu.
° . :
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS. . I'CZbé R BT
miejsc lokalnie lub w
Partnerzy: Powiat Ktodzki, sgsiednie gminy, zarzadcy lokali, porozumieniu: minimum 1
Sl sl o ° czas uruchomienia miejsca
Termin: zabezpieczenie rozwigzania do konca 2027; w sytuacji pilnej: do 24 godzin
utrzymanie 2028-2029. o odsetek os6b z planem
dalszego rozwigzania sytuacji
mieszkaniowej: 100%
Zrédio weryfikacji: umowa lub wykaz
lokali, dokumentacja interwencji,
plany pomocy.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
Gminy.
6.5 Zakres: Prowadzenie pracy socjalnej i dziatan Status realizacji: DZIALANIE

PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° odsetek znanych osdb,
ktérym zaproponowano
indywidualna pomoc: 100%

° liczba aktualnych uméw
lub uzgodnien zapewniajacych
schronienie: minimum 1

L4 liczba przegladéw miejsc
zagrozenia w sezonie jesienno-
zimowym: minimum 2 rocznie

Zrédto weryfikacji: dokumentacja
pracy socjalnej, umowy, notatki ze
wspdlnych dziatan.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
Gminy.
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4.8. Grupa dziatan 7: Integracja, aktywnos$¢ mieszkancow i kapitat wspadlnoty

Cel grupy: Zwiekszenie uczestnictwa mieszkaricow, wykorzystanie potencjatu organizacji i wiezi
sqgsiedzkich oraz odbudowa dostepnych miejsc wspdlnej aktywnosci.

Kod i dziatanie

Sposéb realizacji

Wskazniki i finansowanie

7.1
Wielofunkcyjne miejsca
aktywnosci lokalnej

Zakres: Przywracanie i organizowanie dostepnych
przestrzeni, ktére moga stuzy¢ réznym grupom: mtodziezy,
seniorom, rodzinom, osobom z niepetnosprawnosciami i
organizacjom. Program powinien by¢ wspottworzony z
mieszkancami i taczy¢ funkcje integracyjne, edukacyjne i
pomocowe.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski / CETiK.

Partnerzy: sotectwa, szkoty, OSP, organizacje
pozarzadowe, OPS.

Termin: 2026-2029; powigzanie z odbudowg
infrastruktury.

Status realizacji: DZIALANIE
WARUNKOWE

zalezne od pozyskania srodkéw i
spetnienia warunkéw
organizacyjnych

Przyktadowe wskazniki:

o liczba regularnie
wykorzystywanych przestrzeni:
minimum 2 do 2029 roku

° czestotliwosé dziatan w
kazdej przestrzeni: minimum 2
razy w miesigcu

. liczba unikalnych
uczestnikéw: minimum 150
rocznie

Zrédto weryfikacji: harmonogramy,
ewidencja wydarzen, sprawozdania
zarzadcow.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE,
optaty wnoszone przez
korzystajacych.

7.2

Koordynacja
wolontariatu i pomocy
sgsiedzkiej

Zakres: Stworzenie prostego systemu rekrutacji,
przygotowania i kierowania wolontariuszy do dziatan
spotecznych i kryzysowych. Wolontariat nie moze
zastepowac etatowej pracy ani ustug wymagajacych
kwalifikacji.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski we wspétpracy z CETiK
lub wybrang organizacja.

Partnerzy: OPS, OSP, szkoty, organizacje pozarzagdowe,
sotectwa.

Termin: organizacja systemu w 2027; dziatanie 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkow

Przyktadowe wskazniki:

° liczba aktywnych
wolontariuszy: minimum 10
rocznie

° liczba dziatan
pomocowych lub spotecznych:
minimum 20 rocznie

° odsetek wolontariuszy
objetych instruktazem,
ubezpieczeniem i jasnym zakresem
zadan: 100%

Zrédto weryfikacji: porozumienia
wolontariackie, ewidencja dziatan,
listy szkolen.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.
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7.3
Program dziatan
miedzypokoleniowych

Zakres: taczenie mtodziezy, rodzin i seniorow wokét
edukacji cyfrowej, historii lokalnej, kultury, rekreacji,
wolontariatu i odbudowy wspdlnoty po powodzi.
Podmiot wiodacy: CETiK.

Partnerzy: Klub ,,Senior+”, szkoty, biblioteka, organizacje
spoteczne, kota gospodyn wiejskich.

Termin: 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkow

Przyktadowe wskazniki:

° liczba dziatan
miedzypokoleniowych: minimum
10 rocznie

° liczba uczestnikéw:
minimum 100 rocznie

° liczba partnerow
wspotorganizujgcych dziatania:
minimum 3 rocznie

Zrédto weryfikacji: programy
wydarzen, listy obecnosci,
sprawozdania.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

7.4

Wsparcie inicjatyw
oddolnych i organizacji
spotecznych

Zakres: Wykorzystywanie konkurséw, matych grantéw,
inicjatywy lokalnej, udostepniania pomieszczen i wsparcia
organizacyjnego do realizacji dziatan zgodnych z LPDI,
zwtaszcza poza miastem.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: organizacje pozarzagdowe, grupy nieformalne,
sotectwa, podmioty ekonomii spotecznej.

Termin: 2026-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkoéw

Przyktadowe wskazniki:

° liczba wspartych inicjatyw:
minimum 6 rocznie
° liczba miejscowosci
objetych inicjatywami: minimum 3
rocznie
° odsetek inicjatyw
zakoriczonych i rozliczonych
zgodnie z zatozeniami: minimum
80%
Zrédto weryfikacji: umowy,
sprawozdania, protokoty inicjatywy
lokalnej.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, $rodki UE.

7.5

Coroczne lokalne forum
ustug i aktywnosci
spotecznej

Zakres: Spotkanie instytucji, organizacji, sotectw i
mieszkancéw stuzace ocenie potrzeb, prezentacji ustug,
uzgadnianiu wspétpracy i konsultowaniu rocznego planu
wdrazania LPDI.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski w Stroniu Slgskim.
Partnerzy: OPS. jednostki gminne, Powiat Ktodzki,
organizacje spoteczne, podmioty ochrony zdrowia,
mieszkancy.

Termin: minimum raz w roku w latach 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkoéw

Przyktadowe wskazniki:

L4 liczba foréw: minimum 1
rocznie

° liczba uczestniczacych
instytucji i organizacji: minimum
20 rocznie
° liczba rekomendacji
uwzglednionych w rocznym planie
wdrazania: minimum 3
Zrédto weryfikacji: program, lista
obecnosci, protokét i roczny plan
wdrazania.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, $rodki UE.
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4.9. Grupa dziatan 8: Koordynacja systemu, informacja i rozwoj kadr

Cel grupy: Zapewnienie mieszkaricom czytelnych Sciezek uzyskania pomocy oraz zwiekszenie
zdolnosci organizacyjnej i kadrowej lokalnego systemu ustug.

Kod i dziatanie

Sposéb realizacji

Wskazniki i finansowanie

8.1
Zespot koordynujacy
realizacje LPDI

Zakres: Powotanie miedzysektorowego zespotu
odpowiedzialnego za roczne planowanie, wymiane
informacji, rozwigzywanie barier i monitorowanie
realizacji. Zespo6t powinien dziata¢ w ramach istniejgcych
struktur i nie wymaga tworzenia nowej jednostki
organizacyjnej.

Podmiot wiodacy: Burmistrz Stronia Slgskiego / Urzad
Miejski.

Partnerzy: OPS, jednostki gminne, Powiat Ktodzki,
organizacje pozarzgdowe, przedstawiciele mieszkancow.
Termin: powotanie najpézniej w 2027; praca do korica
realizacji Planu.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:
o powotany zespét i
okreslony regulamin pracy: 1
° liczba spotkar: minimum 2
rocznie
O odsetek dziatan
posiadajacych aktualng informacje
o stanie realizacji: minimum 80%
Zrédto weryfikacji: zarzadzenie,
protokoty spotkan, arkusz
monitoringu.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.

8.2
Lokalny katalog ustug i
pierwszy punkt informacji

Zakres: Opracowanie prostego katalogu ustug, warunkow
dostepu, danych kontaktowych i zasad kierowania.
Informacja powinna by¢ dostepna w Urzedzie, OPS,
internecie, u sottyséw i w innych miejscach pierwszego
kontaktu.

Podmiot wiodgcy: OPS i Urzad Miejski.

Partnerzy: jednostki gminne, Powiat ktodzki, organizacje
pozarzagdowe, podmioty lecznicze.

Termin: opracowanie w 2027; aktualizacja w latach 2027—
2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° opracowany katalog ustug:
1

° liczba aktualizacji:
minimum 1 rocznie
° liczba kanatow
udostepniania informacji:
minimum 2
Zrédto weryfikacji: katalog, strona
internetowa, rejestr aktualizacji i
dystrybuciji.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.
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8.3 Zakres: Ustalenie zasad wyznaczania osoby koordynujacej Status realizacji: DZIALANIE
Standard koordynaciji w sytuacjach wymagajacych rownoczesnego dziatania kilku PODSTAWOWE - DO
ztozonych przypadkéw systeméw. Mieszkaniec powinien otrzymac jednoznaczna REALIZACJI

. . K o X K przewidziane do realizacji lub
informacje, kto prowadzi sprawe i jakie sg kolejne kroki. kontynuacji w okresie LPDI
Podmiot wiodacy: OPS w Stroniu Slaskim.
Partnerzy: Urzad Miejski, szkoty, POZ, PCPR, Policja,
organizacje pozarzgdowe.

Termin: standard do korica 2027; stosowanie 2028-2029.

Przyktadowe wskazniki:

° opracowany standard i
wzér planu: 1

° odsetek rozpoznanych
ztozonych przypadkéw, w ktérych
zaproponowano koordynatora:
100%

° odsetek planéw
poddanych terminowemu
przegladowi: minimum 80%

Zrédto weryfikacji: standard,
zanonimizowane karty koordynacji,

przeglady spraw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.
8.4 Zakres: Coroczna analiza potrzeb kadrowych, mozliwosci Status realizacji: DZIALANIE
Plan rozwoju i wspdlnego zatrudniania specjalistéw, zakupu ustug, ZLANOhWANE . )
. . . . L . . o uruchomienia po przygotowaniu
zabezpieczenia kadr ustug szkole.n, zastgpstw i przeC|chIZ|afan|a wypaleniu. No'we ) ey My pow o e
spotecznych zadania powinny otrzymywac wskazane zasoby, a nie by¢ Srodkow
automatyc%me dopisywane do obowigzkéw obecnych T e e
pracownikow.
b opracowany i

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.
odmiot wiodacy: Uz IejsKi aktualizowany plan kadrowy:

Partnerzy: jednostki gminne, PUP, Powiat Ktodzki, uczelnie minimum 1 aktualizacja rocznie

i e s e R e, ° liczba szkolen lub form

podnoszenia kompetencji:
minimum 3 rocznie

Termin: 2026-2029; aktualizacja raz w roku.

° liczba pracownikéw i
wspotpracownikéw objetych
rozwojem kompetencji: minimum
9 rocznie

Zrédto weryfikacji: plan kadrowy,
listy szkolen, dokumentacja
zatrudnienia i zamdwien.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

8.5 Zakres: Przygotowywanie ustug do zlecania lub wspdlnej Status realizacji: DZIALANIE

Rozwdéj partnerstw z realizacji, w tym okreslanie standardu, rezultatu, kosztu PLANOWANE )
izacjami i jednostkowego i trwatosci. W zamdwieniach mozna CTE I8 LI D[ TPaf e ST Y

organizacjami i ! ) 8 ! organizacyjnym i zabezpieczeniu

podmiotami ekonomii stosowac adekwatne aspekty spoteczne. Srodkow

spotecznej Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Przyktadowe wskazniki:
Partnerzy: OPS, organizacje pozarzagdowe, podmioty

2 ) o o liczba ustug powierzonych
ekonomii spotecznej, OWES, sgsiednie samorzady. lub realizowanych partnersko:
Termin: 2027-2029. minimum 2 do 2029 roku

° liczba dialogdéw lub

spotkan z potencjalnymi
wykonawcami: minimum 1 rocznie
L odsetek nowych ustug
posiadajgcych opis standardu i
trwatosci: 100%
Zrédto weryfikacji: umowy, konkursy,
zamodwienia, protokoty spotkan,
standardy ustug.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, $rodki UE.
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8.6
Roczny plan wdrazania i
raport z realizacji

Zakres: Przektadanie LPDI na coroczny wykaz dziatan z
podmiotem odpowiedzialnym, harmonogramem,
budzetem i Zrodtem finansowania oraz przygotowywanie
krétkiego raportu z wykonania i rekomendacji na kolejny
rok.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski przy wspotpracy z OPS.

Partnerzy: zespot koordynujacy LPDI, jednostki realizujace
dziatania.

Termin: corocznie w latach 2027-2029.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:
° roczny plan wdrazania: 1
na kazdy rok
© raport z realizacji: 1 na
kazdy rok
O odsetek wskaznikow
posiadajacych aktualne dane:
minimum 80%
Zrédto weryfikacji: roczne plany,
raporty, arkusz monitoringu.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.

4.10. Grupa dziatan 9: Odpornosc¢ systemu ustug na sytuacje kryzysowe

Cel grupy: Zapewnienie ciggfosci podstawowego wsparcia oraz szybkiego dotarcia do o0sdb
szczegdlnie narazonych podczas powodzi, awarii, epidemii i innych sytuacji kryzysowych.

Kod i dziatanie

Spos6b realizacji

Wskazniki i finansowanie

9.1
Plan ciaggtosci kluczowych
ustug spotecznych

Zakres: Okreslenie ustug, ktére musza by¢ utrzymane w
kryzysie, minimalnych obsad, zastepstw, sposobu kontaktu
z odbiorcami, alternatywnych lokalizacji i Zrodet zasilania
lub facznosci. Plan powinien by¢ powigzany z gminnym
zarzadzaniem kryzysowym.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski i OPS.

Partnerzy: jednostki gminne, OSP, Policja, podmioty
lecznicze, operatorzy infrastruktury.

Termin: opracowanie do korica 2027; coroczna
aktualizacja.

Status realizacji: DZIALANIE

PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° opracowany plan ciggtosci:
1
° odsetek kluczowych ustug
objetych planem: 100%
° liczba testéw lub ¢wiczen:
minimum 1 rocznie
Zrédto weryfikacji: plan, protokoty
aktualizacji, raporty z ¢wiczen.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe, srodki UE.
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9.2
Dobrowolny wykaz

Zakres: Prowadzenie, za zgoda 0séb zainteresowanych i
zgodnie z zasadami ochrony danych, aktualnego wykazu

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO

Alternatywne miejsca
Swiadczenia ustug i
punkty pomocy

dla pracy OPS, dystrybucji pomocy, konsultacji i czasowego
pobytu oséb wymagajacych wsparcia, z uwzglednieniem
réznych czesci gminy.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: OPS, szkoty, OSP, CETiK, parafie, organizacje
pozarzadowe.

Termin: wyznaczenie do konca 2027; utrzymanie
gotowosci 2028-2029.

; a a 2 - REALIZACJI
kontaktcTwy o0s6b . kontaktowggo os’ob, 'ktore Mogq Wymagac SR TEL) przewidziane do realizacji lub
wymagajacych wsparcia dostarczenia lekdw, zywnosci, urzgdzen medycznych lub kontynuacji w okresie LPDI
i astepstwa opiekuna.
Rlzye zastep P } Przyktadowe wskazniki:
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski w Stroniu Slgskim.
P . OPS. softvsi. POZ. OSP. rodziny i opiek . L odsetek osob, ktére
artnerzy:, , softysi, " , rodziny i opiekunowie. wyrazity zgode i posiadaja aktualny
Termin: utworzenie w 2027; aktualizacja minimum dwa sposéb kontaktu: 100%
razy w roku. ° liczba aktualizacji wykazu:
minimum 1 rocznie
° odsetek rekordéw z
okreslonym podstawowym
sposobem pomocy: minimum 90%
Zrédto weryfikacji: zabezpieczony
wykaz, klauzule informacyjne i zgody,
protokoty aktualizacji.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.
9.3 Zakres: Wyznaczenie bezpiecznych lokalizacji zastepczych Status realizacji: DZIALANIE

PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

° liczba wyznaczonych
lokalizacji: minimum 1
° liczba przeglgdéw
gotowosci: minimum 1 rocznie
o odsetek lokalizacji z
okreslonym zarzadca,
wyposazeniem i sposobem
uruchomienia: 100%
Zrédto weryfikacji: wykaz lokalizacji,
karty gotowosci, protokoty
przegladdéw.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.

9.4
Wielokanatowa
komunikacja kryzysowa

Zakres: Utrzymanie komunikatéw SMS, telefonicznych,
internetowych i terenowych, tak aby informacja docierata
réwniez do oséb bez internetu, z ograniczeniami
sensorycznymi i mieszkajacych w odlegtych
miejscowosciach.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: sottysi, OSP, Policja, OPS, operatorzy
telekomunikacyjni, media lokalne.

Termin: 2026—-2029; dziatanie ciggte.

Status realizacji: DZIALANIE
PODSTAWOWE - DO
REALIZACJI

przewidziane do realizacji lub
kontynuacji w okresie LPDI

Przyktadowe wskazniki:

© odsetek sotectw
posiadajacych aktualny taricuch
przekazywania informacji: 100%
° liczba testéw komunikacji:
minimum 1 rocznie
° czestotliwos¢ aktualizacji
kontaktéw oséb funkcyjnych:
minimum raz na rok.
Zrédto weryfikacji: listy kontaktowe,
komunikaty, raporty z testow.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy.
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9.5
Szybkie uruchamianie

Zakres: Uzgodnienie sposobu pozyskania psychologow,
interwentow i oséb prowadzacych pierwszg pomoc

Status realizacji: DZIALANIE
PLANOWANE
do uruchomienia po przygotowaniu

Sie¢ wspotpracy
spotecznej na czas
kryzysu

sotectw, przedsiebiorcow i wolontariuszy w zakresie
rozpoznawania potrzeb, dystrybucji pomocy, transportu i
informacji. Sie¢ powinna korzysta¢ z doswiadczen powodzi
z 2024 roku.

Podmiot wiodacy: Urzad Miejski.

Partnerzy: OSP, OPS, organizacje pozarzadowe, sottysi,
przedsiebiorcy, wolontariusze.

Termin: 2026-2029.

wsparcia psychologiczng w ciggu pierwszych dni zdarzenia oraz ey T R
psychospotecznego zapewnienie dalszej pomocy po zakoriczeniu fazy Srodkow
ratunkowej. . Przyktadowe wskazniki:
Podmiot wiodacy: Urzad Miejski w Stroniu Slgskim
i X . ° czas uruchomienia
Partnerzy: OPS, Powiat Ktodzki, organizacje pozarzagdowe, wsparcia od decyzji: do 72 godzin
podmioty ochrony zdrowia, szkoty, OSP. . .
° liczba zabezpieczonych
Termin: mechanizm do korica 2027; utrzymanie 2028- podmiotéw lub zespotéw:
2029. minimum 1
® liczba szkolen lub ¢wiczen
z pierwszej pomocy
psychologicznej: minimum 1
rocznie
Zrédto weryfikacji: porozumienia,
listy kontaktowe, raporty z
uruchomienia i szkolen.
Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe.
9.6 Zakres: Utrzymywanie uzgodnionych rél OSP, organizacji, Status realizacji: DZIALANIE

PLANOWANE

do uruchomienia po przygotowaniu
organizacyjnym i zabezpieczeniu
Srodkow

Przyktadowe wskazniki:

° liczba podmiotéw
posiadajacych uzgodniong role:
minimum 10

° liczba wspdlnych ¢wiczen
lub przeglagdéw: minimum 1
rocznie

° liczba aktualizacji wykazu
zasobow spotecznych i rzeczowych
: minimum 1 rocznie

Zrédto weryfikacji: porozumienia,
wykaz zasobdw, protokoty spotkan i
cwiczen.

Ramy finansowe: Srodki wtasne
gminy, programy rzagdowe.

5. Mechanizmy horyzontalne

Mechanizmy horyzontalne powinny byc¢ stosowane we wszystkich grupach dziatan. Nie tworza
odrebnych ustug dla jednej kategorii mieszkarncow, lecz okreslajg sposdb projektowania i wykonywania

catego Planu.

Mechanizm Wymaganie wdrozeniowe

Jedna czytelna Sciezka kontaktu

potrzebne i jaki jest kolejny krok.

Mieszkaniec otrzymuje informacje, kto prowadzi sprawe, jakie dokumenty sg

Praca srodowiskowa i mobilnos¢

wyfacznie w siedzibie instytucji.

Czes¢ wsparcia jest dostepna w domu, sotectwie albo w formule wyjazdowej, a nie

Indywidualny plan wsparcia

jednym planie.

W ztozonych sytuacjach cele, ustugi, odpowiedzialnos¢ i terminy sg uzgadniane w
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Informacje sg pisane prostym jezykiem, dostepne telefonicznie i w formie

Dostepnos¢ komunikacyjna
&P V) niedigitalnej; w razie potrzeby zapewnia sie alternatywne sposoby komunikacji.

Udziat mieszkancow Odbiorcy ustug i opiekunowie sg wtgczani w projektowanie, ocene i zmiane dziatan.

Kazda nowa ustuga ma opis celu, odbiorcow, kwalifikacji personelu, sposobu

Standard i jakos$¢ . . , . . .
dokumentowania, bezpieczenstwa i przyjmowania skarg.

Przed uruchomieniem okresla sie koszt jednostkowy, koszt utrzymania i mozliwe

Trwatos¢ finansowa L . . i ) .
zrédto finansowania po zakonczeniu projektu.

Realizator wskazuje sposdb kontaktu z odbiorcami, zastepstwa i alternatywne

Ciagtos¢ kryzysowa
a8 vzy miejsce lub forme swiadczenia ustugi.

6. Ramy finansowe

Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na realizacje LPDI bedzie wynikata z corocznych uchwat
budzetowych wraz ze zmianami w tej ustawie, wieloletniej prognozy finansowej, decyzji o udziale w
programach zewnetrznych oraz zdolnosci partneréw do wspoéftfinansowania ustug. Ze wzgledu na brak
zatwierdzonego kosztorysu dziatan na etapie przygotowania projektu Planu, nie przypisuje sie kwot,
ktdre mogtyby tworzyé pozorne zobowigzanie bez potwierdzonego zrddta finansowania.

7. System monitorowania i ewaluacji

7.1. Organizacja monitorowania

Za koordynacje monitorowania powinien odpowiada¢ Urzad Miejski we wspdtpracy z OPS oraz
zespotem koordynujgcym LPDI. Realizatorzy dziatan przekazujg dane w zakresie, w jakim sg ich
administratorami lub dysponentami. Dane osobowe nie powinny by¢ gromadzone w centralnym
arkuszu monitoringu; do oceny realizacji wystarczajg zestawienia zbiorcze i zanonimizowane.

Termin ‘ Czynnos¢

przyjecie rocznego planu wdrazania wraz z ostatecznymi wskaznikami i ramami

Do konca stycznia ) ]
finansowymi.

Co najmniej raz na pét roku aktualizacja stanu realizacji dziatan, ryzyk, dostepnosci kadr i wykorzystania ustug.

Do korica marca kolejnego . ol L L .
opracowanie krétkiego raportu z realizacji i rekomendacji zmian na kolejny rok.

roku

W 2028 roku przeglad jsrodokresowy obejmujacy aktualizacje potrzeb po powodzi i ocene trwatosci
uruchomionych ustug.

W 2029 roku ewaluacja kofcowa i przygotowanie rekomendacji do kolejnego LPDI.

7.2. Wskazniki rezultatu dla catego Planu

Przyktadowa wartos¢

Wskaznik rezultatu Wartos¢ bazowa Zrédto danych
docelowa
Liczba oséb korzystajgcych z ustug Do ustalenia wedtug wzrost o minimum 20% do . ) . .
1 sprawozdania OPS i realizatoro
domowych i Srodowiskowych danych za 2026 rok 2029 roku prawozdani ! & W
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Odsetek nowych przypadkéw
j h ia catodob

2 RS URPELEE c?f) O, (')wego Do ustalenia 100% dokumentacja OPS
poprzedzonych oceng mozliwosci
pomocy srodowiskowej
Liczba opiekundw faktycznych objetych

3 wytchnieniem, szkoleniem lub Do ustalenia minimum 10 oséb rocznie sprawozdania realizatoréw
wsparciem psychologicznym
Liczba mieszkaricow objetych lokal

4 czba r.n|esz ancowo. A i Do ustalenia minimum 20 oséb rocznie zanonimizowane zestawienia
wsparciem psychologicznym
Liczba mtodych mieszkaricow

5 uczestniczacych w statej lub mobilnej Do ustalenia minimum 50 oséb rocznie sprawozdania jednostek
ofercie
Liczb Ob ki taj hzt t 0lub tosé

6 cz0a 050D korzys aj'aC\.IC z transportu 'u \{var 0>¢ minimum 15 oséb rocznie ewidencja przejazdow
spotecznego lub specjalistycznego pilotazowa
Liczba oséb objetych koord j imi kart

7 ICZ_ a 050D objetych koordynacla Do ustalenia minimum 20 oséb rocznie zanon|m|zciwane ary
ztozonego przypadku koordynacji

3 Lic.zba miejscowos’ci ol‘)jetych mobilnymi Do ustalenia minin"-lum 5 miejscowosci T —
dyzurami lub ustugami rocznie
Odsetek odbiorcéw pozytywnie

9 . P ZY,y Do ustalenia minimum 75% ankiety satysfakcji
oceniajacych przydatnos$¢ ustug
Odsetek kluczowych ustug posiadajacych . . .

10 P . Do ustalenia 100% lan ciagtosci i przeglad
aktualny plan ciggtosci dziatania ? : e AR

Wartosci bazowe i docelowe nalezy zweryfikowac przed przyjeciem ostatecznej wersji LPDI. Wskazniki mogg zostac

zmodyfikowane, jezeli Gmina dysponuje doktadniejszym zrédtem danych albo przyjmie inng skale finansowania.

7.3. Ocena jakosci i doswiadczenia mieszkanca

Oprécz danych liczbowych nalezy oceniaé¢ jakos¢ i uzyteczno$é ustug. Co najmniej raz w roku
rekomenduje sie zebranie krdtkich opinii odbiorcow i opiekundw dotyczacych tatwosci uzyskania
informacji, czasu oczekiwania, poczucia wptywu na plan pomocy, dostepnosci transportowej,
poszanowania prywatnosci i realnej zmiany w codziennym funkcjonowaniu. W ustugach kierowanych
do dzieci i mtodziezy sposéb konsultacji powinien byé dostosowany do wieku.

Ewaluacja powinna identyfikowac¢ réowniez osoby, do ktérych ustugi nie docierajg. Wysoka liczba

uczestnikdw nie jest wystarczajgcg miarg, jezeli wsparcie koncentruje sie wytacznie w miescie,
korzystajg z niego stale te same osoby albo bariera transportowa wyklucza mieszkaricéw odlegtych

miejscowosci.

8. Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko

Brak kadr specjalistycznych

Mozliwy skutek

opdznienia, ograniczenie skali lub
przerwanie ustug

Sposéb ograniczania

wspolne zatrudnianie, zakup ustug, partnerstwa
ponadgminne, rozwdj kadr lokalnych, zastepstwa

Zakoriczenie finansowania
projektowego

nagte wygaszenie pomocy i utrata
zaufania

analiza kosztu trwatosci przed uruchomieniem,
etapowanie, udziat Srodkéw wtasnych, plan wyjscia

Niskie wykorzystanie
ustugi

nieefektywne wydatki i brak efektu

pilotaz, aktywne informowanie, konsultacje odbiorcow,
korekta godzin i lokalizacji

Dublowanie kompetencji
instytucji

zagubienie mieszkanica i
rozproszenie odpowiedzialnosci

jedna $ciezka kierowania, koordynator przypadku,
regularne uzgodnienia partneréw

Strona 63

Id: SDE2C833-7041-4283-A595-75C766FD5BSF. Projekt

Strona 63



Przeciazenie OPS spadek jakosci biezacych zadan i przypisanie zasobow do nowych zadan, zlecanie ustug, plan

rotacja personelu kadrowy, ograniczenie zbednej sprawozdawczosci
Kolejne zdarzenie przerwanie ustug i utrata kontaktu | plan ciggtosci, alternatywne lokalizacje, dobrowolny wykaz
kryzysowe z osobami wymagajacymi pomocy kontaktowy, ¢wiczenia

Niewystarczajgca formalizacja rdl, roczny plan wspdétpracy, forum ustug,
,y 13 . brak ciggtosci sciezki wsparcia , ) L yP pofpracy. &
wspotpraca partneréw wspolne wskazniki

powszechna informacja, neutralne miejsca, ustugi
Stygmatyzacja odbiorcow rezygnacja z pomocy i izolacja dostepne takze poza systemem swiadczen pomocy
spotecznej

9. Zasady aktualizacji Planu

LPDI powinien zachowal elastycznos¢ pozwalajacg reagowac¢ na zmiany potrzeb i warunkow
finansowania. Modyfikacja wartosci wskaznikéw, harmonogramu, partneréw lub sposobu realizacji
dziatania moze by¢ dokonywana w rocznym planie wdrazania, jezeli nie zmienia celu gtéwnego ani
kierunku danego celu szczegétowego. Dodanie nowego dziatania w ramach istniejgcej grupy powinno
zostac¢ uzasadnione aktualnymi danymi lub wynikami konsultacji.

Zmiana catego LPDI jest wskazana, jezeli wystgpi zasadnicza zmiana sytuacji spotecznej, zakresu zadan
Gminy, modelu organizacji ustug albo dokumentéw nadrzednych, ktéra wptywa na cele i logike
interwencji. Przeglad srédokresowy w 2028 roku powinien rozstrzygna¢, czy potrzebna jest formalna
aktualizacja dokumentu.

10. Podsumowanie

Czes$¢ programowa tgczy rozwdj ustug dla oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, opiekundw,
rodzin, dzieci i mtodziezy oraz oséb w kryzysie z rozwigzaniami dotyczacymi transportu,
mieszkalnictwa, integracji, koordynacji i odpornosci kryzysowej. Taka konstrukcja odpowiada
rzeczywistym warunkom Stronia Slaskiego: niewielkiej skali wspdlnoty, gérskiemu i rozproszonemu
uktadowi osadniczemu, ograniczonym kadrom oraz koniecznosci odbudowy po powodzi.

Realizacja Planu nie wymaga tworzenia rozbudowanych struktur. Powinna opiera¢ sie na ustugach
domowych i srodowiskowych, mobilnosci, partnerstwach oraz wyborze dziatan, ktérym Gmina
zapewni odpowiedzialnos¢, finansowanie i trwatosc.
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Uzasadnienie

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych w Gminie Stronie Slaskie (LPDI) stanowi odpowiedz
na konieczno$¢ rozwoju Srodowiskowych, zindywidualizowanych i zintegrowanych uslug spotecznych,
zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji. Dokument ten okresla cele, kierunki dzialan oraz planowane interwencje
W obszarze wsparcia mieszkancoOw gminy W sytuacjach zagrozenia wykluczeniem spotecznym,
niesamodzielno$ci i braku dostepu do adekwatnych ustug. Aktualnie ustugi opiekuncze swiadczone sa jedynie
w formie podstawowej, w ograniczonym zakresie.

Celem planu jest rozw6j dostepnych ustug spotecznych w §rodowisku lokalnym, w szczego6lnosci poprzez:

- rozwdj kompleksowych ustug opiekunczych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, w tym w formie
dziennej i domowe;j;

- zapewnienie ustug asystenckich wspierajacych samodzielnos¢ oséb z niepetnosprawnos$ciami,
- wzmocnienie wsparcia dla opiekundéw faktycznych poprzez dziatania wspierajace;
- profesjonalizacja kadr §wiadczacych ustugi spoteczne w gminie.

Lokalny Plan stanowi podstawe do ubiegania si¢ o srodki zewnetrzne oraz do dlugofalowego planowania
polityki spotecznej gminy w obszarze deinstytucjonalizacji.
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